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Predgovor

Predgovor

esnik Dusko Radovi¢ rekao je: “Lakse bismo vaspitavali decu kada

bi ona imala samo usi, a ne i o¢i” U kontekstu vremena kada je ova

misao izgovorena i zapisana, njen smisao nalazio se u razumevanju da
je jedini ispravan nacin vaspitavanja dece onaj koji se zasniva na sopstvenom,
roditeljskom, primeru dobrog, korisnog i lepog ponasanja. Pesnik, koriste¢i
blagu ironiju, $alje roditeljima vanvremensku poruku i podse¢anje da puke
re¢i koje dete prima ,usima® nisu dovoljne, da deca imaju i ,,0¢i“ kojima
tacnije opazaju ponasanje sopstvenih roditelja — oci ¢e uvek uspevati da
razumeju $ta je bitnije, roditeljsko delanje ¢e svakako snaznije uticati na dete
nego roditeljsko pridikovanje.

I ukontekstu sastavljanja ovog Vodica, trudili smo se da nas u ovom poslu vodi
dubina i mudrost pesnikove misli: da je najvaznije da roditelji aktivno uéestvuju
u digitalnim sferama Zivota svoje dece, kao i da delanje roditelja bude usmereno
da, pre svega, postanu i ostanu primer i uzor detetu. Svi Zelimo da deca nauce
kako da se odupru negativnim i $tetnim uticajima ne samo drustvenih medija,
ve¢ i digitalnog, onlajn okruzenja u celini. U okruzenju novih tehnologija sa
kojim se neprestano suoc¢avamo, roditelji su i oslonac i pokreta¢ svojoj deci —
kako tehnologija koje su izazov danas, tako i onih sa kojima ¢e se deca nositi u
buducénosti, a ¢iji oblik verovatno ne mozemo ni da zamislimo.

Aktivan i prisutan roditeljski uzor jedina je potvrdena metoda koja uspeva
da obezbedi deci maksimalne benefite — nisu potrebne studije ili nau¢na
istrazivanja da potvrde ovu isprobanu, testiranu, ve¢nu istinu, ¢ak i u okruzenju
kakvo je ovo nase savremeno, digitalno.

Pesnikovu pak srzevitu misao upravo u danasnjem digitalnom svetu mozemo
shvatiti i na drugaciji, specifi¢an nacin: ,Lakse bismo vaspitavali decu kada
bi ona imala samo usi“ - da internet koriste samo za slusanje muzike, ili da
slusaju korisna predavanja o nauci, poeziji ili ljudima, ,a ne i o¢i“ - da im
internet ne bude prilika za one vrste tekstualnih i video/slikovnih sadrzaja koji
kod svakog roditelja izazivaju nepoverenje, zabrinutost, Zalost i strah.



Svakako je moguce i cuti sadrzaje koji bi kod roditelja izazvali iste,
nepozeljne emocije, ali dobro znamo da su oc¢i, vid, gledanje, ¢ulo koje, u
kontekstu savremenih, primamljivih tehnologkih ,¢uda®, primarno uti¢e na
razumevanje i shvatanje sveta, ljudi i samoga sebe, posebno kod dece.

Nismo uzalud zabrinuti zbog pogleda ili ociju ,prikovanih za ekrane® ili
zbog suocavanja dece sa zaista neocekivanom koli¢inom, pravom poplavom,
sadrzaja kao $to su snimci nasilja, pornografija, ili lazni i nemoguci ideali
bogatstva, lepote i slave. Svi ovi sadrzaji otimaju se o paznju, gledanje, dece.

Vodi¢ je osmisljen sa ciljem da roditeljima budemo ,,0¢i i ,,usi“ koji e,
makar samo i kao pocetni korak, biti prvo pomoc¢no sredstvo, i ¢ime ¢emo,
nadamo se, roditeljima biti od koristi u haoticnom uticaju talasa novih
digitalnih tehnologija.

U ovom nastojanju, veliku zahvalnost dugujemo Ministarstvu za brigu o
porodici i demografiju Vlade Republike Srbije, ¢ija je podrska omogucila da
Vodi¢ bude i zamisljen i ostvaren. Izrazavamo posebno veliku zahvalnost i
¢lanovima stru¢nog tima, koji su svojim savetima, predlozima i smernicama
doprineli konceptu tematike, kao i izboru konkretnih tema i kako ih predstaviti,
i koji su svojim angazmanom pomogli realizaciju, nadamo se, pristupacnog
nacina njihove obrade u Vodicu.

Pojedinac¢no, zahvaljujemo se ¢lanovima stru¢nog i konsultantskog tima,
koji ¢ine:
Dr Milena Jovanovid,
redovni profesor Univerziteta u Beogradu u penziji

Mr Zlata Zlatanovic,

profesor srpskog jezika i knjizevnosti u gimnaziji u penziji
Soka Egi¢,

nastavnik u razrednoj nastavi

Ljiljana Lovcevi¢ Petkovi¢,

psiholog i terapeut

Strahinja Calovi¢,

stru¢njak za drustvene mreze

Uros Egic,

strucnjak za drustvene mreze

Miljana Jovanovic, urednik



Zahvalnost

Ovaj Vodic nastao je u okviru programa edukacije odraslih
(roditelja i nastavnog osoblja) za bezbedno i uravnotezeno
koriséenje drustvenih mreza za decu mladu od 14 godina,
koji sprovodi Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju
Vlade Republike Srbije.
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Digitaino doba i roditeljstvo

rustveni mediji, slicno bilo kom alatu ili tehnologiji koji su stvoreni

tokom ljudske istorije, sami po sebi ne poseduju moralni kvalitet koji je

posledica njihovih samih karakteristika. Ovakvo razumevanje koncepta
tehnologije je od narocitog znadaja za roditelje (ili staratelje — u daljem tekstu ¢emo
podrazumevati oba pojma).

Vazno je da roditelji prihvate ¢injenicu da su oni ti koji odlu¢uju kako se mediji
koriste u okviru porodice, i da na taj nacin oblikuju i usmeravaju uticaj medija
na mladu generaciju o kojoj se brinu. Drustvene medije zato u ovom Vodi¢u
razumemo kao ,,moralno neutralne® platforme, koje mogu sluZiti i pozitivnim i
negativnim svrhama — u zavisnosti od namera i ponasanja korisnika.

Ova neutralnost drustvenih medija i tehnologije uopste, kao oruda lisenih
moralnog ili nemoralnog u smislu ljudske osobine, u prvi plan stavlja ¢injenicu da
je pojedinac odgovoran za ispravno, savesno i civilizovano koriséenje, kako samih
drustvenih medija, tako i tehnologije uopste: uticaj medija i posledice tog uticaja
zavise najviSe od nacina na koji se alat koristi, o kojem god da je alatu re¢, pocev od
davna$njeg kremena za paljenje vatre do danasnjeg slanja raketa u kosmos.

Kaoisve prethodne tehnologije, drustvene mreZe su “dobar sluga, a rdav gospodar”.

DIGITALNO RODITELJSTVO 11 n—



Odgovornost je stoga na roditeljima da svoju decu usmeravaju, odnosno da ih
nauce ne samo da efikasno koriste (savremene) alate i da se efikasno snalaze u ovom
digitalnom pejzazu, nego i da ih nauce, mozda najvaznijem principu, da efikasno ne
predstavlja dobru zamenu za odgovorno.

Drustveni mediji, kada se koriste savesno, mogu podsticati povezanost, kreativnost i
obrazovne moguénosti dece — i postati samo jedan od mnogih bogatih aspekata Zivota
deteta. Naprotiv, kada se drustvenim medijima pristupa bez promisljenog vodstva,
to potencijalno moze da izlozi pojedina¢nu decu rizicima kao $to su maltretiranja
preko Interneta, neprikladni sadrZaji i problemi vezani za mentalnu dobrobit deteta
— ali pre svega, $to se mozZe desiti da drustveni mediji svojim ogromnim uticajem
zauzmu centralno mesto, u pogledu uloZenog vremena, u Zivotu deteta.

Kada se to jednom dogodi, ili preti da ée se desiti jednoj porodici, roditelji su ti koji
se suocavaju s teSkom bitkom.

Drustvena zajednica se, medutim, alarmira i burno reaguje tek kada zloupotreba
drustvenih medija po¢ne da se dogada masovno, u nacionalnim (ili ¢ak globalnim
razmerama), kada postane o¢igledan njihov uticaj na decu razli¢itog uzrasta, razlicitog
kulturnog miljea, u razli¢itim Zivotnim situacijama.

U preovladujucéem diskursu koji se koristi kada se govori o drustvenim medijima,
naj¢esée samo kao reakcija na neki dogadaj, svi imamo sklonost da se bavimo samo
negativnim efektima drustvenih mreZa ili interneta na decu. Tradicionalni mediji
(prevashodno televizija, ali i Stampani mediji), nau¢ni ¢lanci i javne rasprave cesto
isticu probleme poput maltretiranja putem interneta, narusavanja privatnosti
maloletnika i uticaja na mentalno zdravlje dece. Isticanje samo ovih negativnih strana
stvara ideju da nedostaci drustvenih medija, posebno kada su deca u pitanju, u velikoj
meri nadmasuju njihove prednosti.

Naravno, postoje dobri razlozi zbog kojih se drustvena zajednica obrusi na drustvene
medije kao glavne krivce za sve negativne posledice njihove zloupotrebe: ako je nesto
»samo dobro®, nema previse razloga da izmisljamo potencijalno negativne uticaje ili
efekte, jer za to nema ociglednih razloga ili je preuranjeno; ,,o¢igledno dobro i korisno®
ne postaje predmet razgovora, jer deluje tiho, u pozadini, skromno i prikriveno; ne
izaziva paznju, ne izaziva kontroverze ili senzacionalizam, mediji se time ne bave, ono
neupadljivo predstavlja inherentnu vrednost obi¢nog, doslednog i pozitivnog.

Ispostavilo se, nazalost, da drustveni mediji ne spadaju u ovu nekontroverznu
kategoriju.

Fokus na negativne strane je opravdan - kao $to ¢emo pokazati u ovom Vodicu,
postoje stvarni problemi sa stvarnim efektima i ishodima koji mogu uticati na Zivot
deteta, ali je vazno naglasiti:

1. Nisu svi negativni efekti drustvenih medija isti;

2. Nece svaki negativan efekat, u najve¢em broju slucajeva, negativno uticati na Zivot
svakog deteta, niti ¢e taj uticaj nuzno biti ve¢an;

3. Ne sme se nekriticki verovati svemu $to mediji — ukljuc¢ujuéi drustvene medije —
govore o raznim negativnim efektima — &esto je diskurs o tome sra¢unat, usmeren

DIGITALNO RODITELJSTVO
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Izvor: Freepik

na podizanje tenzija, rezultati struke i nauke se neuko istrzu iz konteksta ili
preuveli¢avaju u potrazi za senzacionalizmom i dramomy;

4. Sama istrazivanja — akademska ili neka druga koja se stru¢no bave temom — mogu
izazvati nedoumice kada uzrocii posledice, odnosno korelacije proucavanih tema,
nisu jasni, a jo$ manje oc¢igledni.
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Zbog dvosmislenosti u istraZivanjima koja smo koristili dok smo pisali ovaj Vodi¢,
konsultovali smo kompetentne istrazivace, kao i profesionalce u struci, sa ciljem da
kriticki izdvojimo dokazano od nedokazanog, kao i da sto je mogude objektivnije
sagledamo rezultate i postignuca istrazivanja u odnosu na njihove polazne hipoteze.

Najzad, objektivnosti radi, vazno je priznati da naglasak na negativnim uticajima na
decu nije dovoljan za holisticko razumevanje slozene dinamike u domenu drustvenih
medija. Iako je ta¢no da platforme drustvenih medija mogu predstavljati rizik za
decu, kao $to je izloZzenost neprikladnom sadrzaju ili onlajn predatorima, jednako
je ta¢no da ove platforme ne samo da mogu sluziti, ve¢ da uveliko sluze kao moéno
orude za pozitivne interakcije, obrazovanje i kreativno izraZavanje; najzad, ta¢no je, i
to nesporno, da su drustveni mediji ovde i da ovde ostaju.

Drustveni mediji ¢e menjati nazive, menjaée svoje funkcije, interfejs, dolaziée
u razli¢itim oblicima i veli¢inama, ali oni ostaju ovde, kao deo realnosti sadasnje i
budude dece.

I mi, kao roditelji, i kao drustvo, Zivimo i Zive¢emo sa njima.

Ovaj Vodi¢ ima za cilj da predstavi opcije o tome kako da dobro Zivimo sa
drustvenim medijima.
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digitalnim tehnologijama, platformama i interakcijama. Obuhvata
ogroman i medusobno povezan prostor gde se desavaju digitalne aktivnosti,

Termin »digitalni pejzaz“ odnosi se na ukupan teren ili okruZenje oblikovano

komunikacije i kreiranja sadrzaja. Ovaj pejzaz karakteriSe rasprostranjenost
digitalnih uredaja, onlajn platformi, mreza i podataka, koji kroz njih teku.

Primeri digitalnih tehnologija:

1. Pametni telefoni i tableti: prenosivi uredaji koji integriSu razli¢ite digitalne
tehnologije, uklju¢ujuéi komunikacione alate, kamere i aplikacije.

2. Laptop i rac¢unari: licni ra¢unarski uredaji koji omogucavaju Sirok spektar
digitalnih aktivnosti, od posla i obrazovanja do zabave.
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3. Nosivi uredaji: uredaji poput pametnih satova i fitnes trackera koji sadrze
digitalne senzore za pradenje zdravlja i povezivanje sa drugim digitalnim
aplikacijama i podacima.

4. Artificijelna inteligencija (AI) obuhvata Sirok spektar tehnologija koje
simuliraju ljudsku inteligenciju, omogudavaju¢i masinama da izvrsavaju
zadatke koji obuhvataju slozene kognitivne funkcije poput analize i tumadenja
podataka, planiranja, prepoznavanja obrazaca, obrade prirodnog jezika,
vizuelnog prepoznavanja, i autonomnog donosenja odluka. Ove tehnologije
omogucavaju masinama da reaguju na okruZenje, refavaju probleme, prilagode
se novim informacijama i pobolj$avaju svoje performanse tokom vremena.

5. Internetstvari (Internet of Things, IoT): kuéniidrugiuredajiusirokojupotrebi,
sa ugradenim senzorima i softverom, povezani medusobno putem interneta ili
drugih veza (preko wirelessa, na primer) $to im omogucava da razmenjuju podatke
i komuniciraju sa vlasnicima ili jedni sa drugima. Tipi¢an primer su pametni
televizori, sigurnosne kamere, mali kuéni uredaji i “pametna” bela tehnika.

Primeri digitalnih platformi:

1. Platforme drustvenih medija: primeri uklju¢uju Facebook, Instagram,
X/Twitter i TikTok, koji sluze kao prostor za drustvene interakcije, deljenje
sadrZaja i umreZavanje.

2. Usluge video i audio strimovanja: platforme kao $to su Netflix, YouTube
i Spotify koje omogucavaju korisnicima da strimuju i gledaju video i audio
sadrzaje na mreZi.

Sta je strimovanje?

Strimovanie (ili streaming na engleskom) je tehnologija koja
omogucéava da se audio, video i drugi medijski sadrzaj prenosi
putem interneta u realnom vremenu. Umesto da korisnik
preuzima Citavu datoteku sa podacima unapred, pre nego sto
je moze reprodukovati, strimovanje omogucava da korisnik
kontinuirano gleda ili sluSa sadrzaj u realnom vremenu.

3. Platforme za igre: platforme kao $to su Steam, PlayStation Network i Xbox
Network koje obezbeduju digitalnu distribuciju video igara i usluga onlajn
igara. Poseban sludaj, na granici izmedu gejminga (igranja igara) i striminga,
predstavlja platforma Twitch, putem koje svako moze gledati gejmere iz celog
sveta kako igraju razlicite igre pred publikom uZivo.
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Granice izmedu ove tri kategorije ¢esto su nejasne: platforme poput YouTuba
ili TikToka mogu se smatrati i platformama za strimovanje i dru$tvenim
medijima zbog svoje viSestruke prirode. U funkciji platforme za strimovanje,
one sluze kao centralno mesto gde korisnici mogu emitovati razli¢ite vrste video
sadrzaja, uklju¢ujuéi muzicke video zapise, tutorijale, vlogove i mnogo toga.
Ove platforme nude iskustvo strimovanja sa funkcijama poput preporuka,
biblioteka i lista, kao i personalizovanih predloga sadrzaja.

Istovremeno, one funkcioni$u kao drustvene medijske platforme, jer korisnici
ucestvuju u drustvenim interakcijama putem komentara, lajkova i deljenja, gde
stvaraoci sadrzaja i gledaoci mogu da se povezu medusobno, komuniciraju i
grade odnose. Ovaj dvostruki identitet im omogudéava da kombinuju karakteris-
tike tradicionalnih servisa za strimovanje sa interaktivnim i drustvenim elemen-

tima koji su svojstveni drustvenim medijima.

Gejming platforme oslanjaju se na raznovrsne funkcionalnosti karakteristi¢ne
za drustvene medije kako bi postigle konstantan rast broja korisnika i povecale
njihovo angaZovanje, interakcije i prisustvo korisnika na platformi. Zbog toga
¢e biti uklju¢ene u nasa razmatranja uticaja, iako u manjoj meri, s obzirom da je
gejming, odnosno igranje igara, osnovna aktivnost platformi za igre. Iako i sam
gejming postavlja svojevrsna pitanja izazova i problema, u ovom Vodicu fokus ¢e
biti na drustvenom aspektu ovih platformi, kako bi roditeljima bilo lakSe da ih
razumeju.

DIGITALNO RODITELJSTVO 17 nE——



lzvor: Freepik

4. Platforme za e-trgovinu: platforme kao $to su Amazon, eBay i Shopify koje
olaksavaju onlajn kupovinu i prodaju roba i usluga.

5. Alati za saradnju: platforme kao $to su Zoom, Microsoft Teams i Slack koje
olaksavaju komunikaciju i saradnju na daljinu.

Platforme poput Amazona, eBaya i Shopifya predstavljaju ne samo trgovinske
ve¢idrustvene prostore na internetu. Pomo¢u ovih platformi korisnici ne samo da
kupuju ili prodaju proizvode, ve¢ i grade svoje digitalno prisustvo, uspostavljajuéi
interakcije s drugim korisnicima. Na primer, Amazon i eBay omogucavaju
korisnicima da ostavljaju recenzije proizvoda, dele svoja iskustva i ocenjuju
prodavce. Ova otvorena razmena informacija stvara drustvenu dinamiku gde
dobro informisani kupci mogu donositi bolje odluke na osnovu tudih iskustava.

Alatizasaradnju, poput Zooma, Microsoft TeamsaiSlacka, postalisu nezamenljiv
deo radnog okruZenja, posebno u kontekstu ¢injenice da sve viSe zaposlenih
makar jedan deo, ako ne i ¢itav svoj radni dan, provodi u radu na daljinu. Dok

ove platforme pruZaju efikasna reSenja za timsku koordinaciju i komunikaciju, one
istovremeno nose sa sobom niz izazova i pitanja koja su povezana sa problemima
drustvenih medija. Jedan primer jeste deljenje informacija u ’stvarnom’ vremenu,
bez moguénosti kontrole i naknadne provere onoga $ta neko izgovara ili radi, $to
moze dovesti do otkrivanja li¢nih podataka, problema bezbednosti informacija ili
prosto do nepromisljenog ponasanja koje moze ostati zauvek zapamdéeno.
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Primeri digitalnih interakcija:

1. Drustvene mrezZe: interakcije na platformama drustvenih medija, uklju¢ujudi
objavljivanje, aZuriranja, komentarisanje i deljenje sadrzaja sa mrezom prijatelja
ili pratilaca.

2. Kupovina na mrezi: interakcije uklju¢ene u pregledanje, odabir i kupovinu
proizvoda ili usluga na veb lokacijama za e-trgovinu.

3.Video konferencije: interakcije tokom virtuelnih sastanaka ili konferencija
kori$¢enjem platformi kao $to su Zoom ili Microsoft Teams.

4. Digitalna komunikacija: interakcije putem e-poste, trenutnih poruka (SMS,

Viber, What’s App) i drugih oblika digitalnih komunikacijskih alata.

5. Gejming na mrezi: interakcije unutar virtuelnih okruZenja za igre, ukljuc¢ujuéi
igre za viSe igraca (multiplayer) i kolaborativno igranje (co-ops).

Ovi primeri predstavljaju samo mali deo raznolikog digitalnog pejzaza, $to pokazuje
Sirinu i dubinu tehnologija i platformi koje oblikuju nasa digitalna iskustva.

U $irem smislu, digitalni pejzaz obuhvata ¢itav spektar digitalnih tehnologija, od
hardvera i softvera koji napajaju uredaje do virtuelnih prostora u kojima pojedinci
komuniciraju, dele informacije i sprovode razlic¢ite aktivnosti. Obuhvata internet,
platforme drustvenih medija, veb stranice (world wide web), mobilne aplikacije i
tehnologije koje se tek razvijaju i koje ée tek definisati buducu digitalnu eru.

Digitalni pejzaz se neprestano menja, pod uticajem tehnoloskih dostignuéa,
evolucije korisni¢kog ponasanja, kao i opstih drustvenih i globalnih transformacija.
On igra kljuénu ulogu u oblikovanju nadina na koji pojedinci uspostavljaju veze,
komuniciraju, koriste informacije i ucestvuju u raznim aspektima savremenog
zivota. Razumevanje ovog digitalnog pejzaza je od sustinskog znacaja za snalazenje
u kompleksnosti digitalne ere, uklju¢ujudi aspekte poput privatnosti, sajber
bezbednosti, digitalne pismenosti i drustvenog uticaja tehnologije.

Pisanje ovog Vodic¢a 2023. godine, a ne 2003, ¢ak ni 2013. godine, uslovljeno
je jos jednom znacajnom dru$tvenom promenom: gotovo potpunim nestankom
takozvanog generacijskog jaza u kori$¢enju tehnologije.

Sta je generacijski jaz?

Generacijski jaz je termin koji se koristi za opisivanje razlika
u stavovima, vrednostima, interesovanjima, tehnoloskim
kompetencijama i opStem pogledu na svet izmedu razli€itih
generacija ljudi, koje su odrasle u razli¢itim vremenskim
periodima i koje su bile izlozene veoma razli¢itim drustvenim,
kulturnim i tehnolos$kim uticajima.
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Danas su roditelji dece i adolescenata (uzrasta od 0 do 21 godine) tehno-vesti na
nacin na koji roditelji prethodnih generacija to nisu bili: velika ve¢ina nas i sama
koristi tehnologije — za zabavu, vesti, posao, zadovoljstvo, odrzavanje porodi¢nih veza
— $to Cesto znadi da mnogo vremena i sami provodimo unutar digitalnog pejzaza.

Nestanak jaza izmedu starijih i mladih generacija tokom protekle decenije odnosi
se na smanjenje razlika u digitalnoj pismenosti, stepena upotrebe tehnologije i
onlajn ponasanja izmedu razli¢itih starosnih grupa. Pre desetak godina, kontrast
je bio primetan, pre svega u nadinu na koji su razli¢ite generacije prihvatale i
prilagodavajudi se usvajale digitalne tehnologije, pri ¢emu su mladi pojedinci
obi¢no ranije pristupali digitalnom pejzazu i u njemu se lakse i brze snalazili.

Kako je tehnologija postajala sve prisutnija i sve vi$e integrisana u svakodnevni

zivot, jaz izmedu generacija se zna¢ajno smanjio. Nekoliko faktora je doprinelo i
dalje doprinosi ovom fenomenu:

1. Proliferacija tehnologije: Siroka dostup-
nost i upotreba pametnih telefona, table-
ta 1 drugih prenosivih digitalnih uredaja
postala je uobicajena pojava u svim staro-
snim grupama. Ova pristupacnostje dovela
do povecanog stepena upotrebe novih
tehnologija medu starijim generacijama.

2.Usvajanje drustvenih medija: drustveni
mediji, nekada prvenstveno povezani sa
mladim generacijama, doziveli su znacajan
stepen usvajanja i prihvatanja od strane
starijth grupacija. Platforme kao §to su
Facebook 1 Instagram sada koriste ljudi
razlicitih starosnih grupa za komunikaciju,
povezivanje 1 deljenje informacija. Pose-
bno je zanimljiva pojava ,starenja‘
korisnika Facebooka: istrazivanja pokazu-
ju da sve vise mladih uopste nema
prisustvo na Facebooku. Tako, na primeru
mladih u SAD i posebno takozvane
mgeneracije Z“ (svi rodeni izmedu 1995.
1 2015. godine), vidimo da 2022. godine
samo 32% tinejdzera (13-17 godina)
u SAD uopste koristi Facebook, sto je
znacajno nizi stepen upotrebe u odnosu
na prethodno istrazivanje iz perioda 2015.
godine, kada je taj broj bio ¢ak 71%. Mladi
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korisnici presli su na novije i drugacije platforme drustvenih medija, dok su na
Facebooku ostali samo stariji.

Vise od 22% korinika Facebooka je starije od 55 godina, dok je 11% korisnika
starije od 65 godina.

Korisnici Facebooka starosti od 35 do 54 godina predstavljaju ¢ak 32% ukupnog
broja.

6. Rad i ucenje na daljinu: ubrzano Sirenje opcija rada na daljinu i uéenja na mrezi,
posebno u kontekstu pandemije COVID-19, primoralo je pojedince svih uzrasta
da se prilagode digitalnim alatima i platformama za saradnju.

7. Integracija tehnologije u svakodnevni Zivot: digitalne tehnologije su se
malo-pomalo prakticno kompletno integrisale u razlicite aspekte svakodnevnog
zivota, od bankarstva i kupovine do zdravstvene zastite i zabave. Ova integracija je
podrazumevala poveéan stepen digitalnih vestina i znanja u svim starosnim grupama.

8. Medugeneracijsko ucenje: mlade generacije ¢esto igraju ulogu u obrazovanju
i pomaganju starijim ¢lanovima porodice u navigaciji digitalnim pejzazom,
podsti¢udi saradnicki pristup u koriéenju tehnologije u porodicama.

Iako i dalje mogu postojati varijacije u dubini digitalnog angazmana i preferencija
medu razli¢itim starosnim grupama, opsti trend ukazuje na uzajamno pribliZavanje
u digitalnom ponasanju i moguénostima. Nestanak generacijskog jaza odraZava
medusobno povezano digitalno drustvo u kojem pojedinci svih uzrasta aktivno
ucestvuju u digitalnom prostoru.

Iako ovo u velikoj meri olaksava na$ posao u ovom Vodi¢u (ne moramo da
objasnjavamo kako da uklju¢imo racunar ili $ta su podesavanja!), ovaj stepen
integracije tehnologije u svim aspektima naseg Zivota ¢ini da roditeljima postaje
dodatno tesko da ograni¢e upotrebu ,ekrana® svojoj deci, jer smo i mi sami cesto
rdav uzor u tom pogledu.

Ako deca svakodnevno vide svoje roditelje kako maltene celog dana koriste ekran,
to moze uticati na njihovu percepciju i razumevanje uloge digitalnih aktivnsti na
nekoliko nadina:

1. Normalizacija vremena ispred ekrana: deca mogu poceti da sve vise i vise
vremena provode gledajuéi u ekran kao da je to uobicajen i prihvatljiv deo
svakodnevnog Zivota. To mozZe preoblikovati njihove stavove i ponasanja prema
kori$¢enju tehnologije i potencijalno dovesti do toga da provode previse vremena

ispred ekrana.

2. Roditelji su nesporno moéni uzori svojoj deci: ako deca éesto vide u kojoj
su meri njihovi roditelji ,,zure u ekran, mogu da po¢nu da se ugledaju na njih,
smatrajudi da je ponasanje roditelja pred ekranom sastavni deo aktivnosti odraslih.

3. Stavovi prema tehnologiji: stavovi dece prema tehnologiji, pozitivni ili negativni,
mogu zavisiti i od toga kako roditelji reaguju na ono sa ¢ime se suocavaju. Ako su
to aktivnosti tipa ucenje ili komunikacija, na koje roditelji reaguju pozitivno, onda
i deca mogu tako reagovati i usvojiti pozitivan stav.
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4. Povezivanje sa produktivnoséu: deca mogu povezati visok stepen upotrebe
ekrana sa produktivnos¢u, posebno ako su roditelji angaZovani na poslovima
vezanim za takav posao ili izgledaju zaokupljeni digitalnim aktivnostima. Ova
povezanost moze uticati pozitivno na stavove dece u odnosu na produktivnost i
radne navike, ali takode moze proizvesti pogresnu predstavu da je samo provodenje
vremena pred ekranom - gledanje crtanih filmova ili video snimaka, ista vrsta
produktivnosti kao kada roditelji obavljaju svoj posao.

5. Uticaj na porodi¢ne interakcije: ako roditelji prekomerno koriste ekran, to
moze uticati na porodi¢nu dinamiku, potencijalno smanjujudi nivo interakcija
licem u lice. Deca u tom slu¢aju mogu videti ekran kao takmaca ili ¢ak konkurenta
u nadmetanju za paznju i vreme sa roditeljima, $to moze izazvati ose¢aj gubljenja
povezanosti sa porodicom.

6. Zabrinutost zbog prekomerne upotrebe: ako deca vide da njihovi roditelji
prekomerno koriste ekran, bez uspostavljanja jasnih granica, mogu se zabrinuti,
ili ¢ak postati uplasena, u pogledu potencijalnh negativnih uticaja na njihovu
dobrobit i dobrobit porodice u celini.

7. Otezano razumevanje digitalnih granica: obrasci kako roditelji koriste ekran
znacajno doprinose de¢jem razumevanju digitalnih granica. Ako su roditelji sami po
sebi model zdravih navika, tako $to znacajan period vremena sa decom provode bez
ekrana u rukama ili se bave nekim aktivnostima, kod kuée ili van nje, gde im ne treba
ekran, veca je verovatnoca da ée deca razviti uravnoteZen pristup prema tehnologiji.

Vazno je da roditelji vode ra¢una o svojim navikama koje se ticu ekrana i da razmotre
potencijalni uticaj na svoju decu. Otvorena komunikacija o svrhovitom kori$¢enju
ekrana, postavljanjegranicainegovanje zdrave ravnoteZe izmedu onlajnioflajn aktivnosti
moze u znacajnoj meri doprineti pozitivnom digitalnom okruZenju u porodici.

-
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Zanimljivi podaci: mobilni telefoni, pametni telefoni, internet

2000:
2005:
2010:
2015:

2020:

2007:

2010:
2013:
2016:
2019:
2021:

2000:
2005:
2010:
2015:
2020:

oko 738 miliona pretplata na mobilne telefone Sirom sveta.
broj mobilnih pretplata premasio je 2 milijarde.
priblizno 5,5 milijardi mobilnih pretplata Sirom sveta.

preko 7,4 milijarde mobilnih pretplata Sirom sveta, $to je viSe od svetske
populacije.

preko 8,1 milijardi mobilnih veza Sirom sveta. Treba istac¢i da ova brojka
premasuje svetsku populaciju, jer mnogi pojedinci imaju viSe pretplata ili
uredaja.

Prvi iPhone izasao je na trziste u junu 2007. godine, oznacavajudi
pocetak ere pametnih telefona. Globalni broj korisnika pametnih telefona
u tom trenutku bio je relativno nizak.

Broj globalnih korisnika pametnih telefona premasio je pola milijarde.
Broj globalnih korisnika pametnih telefona domasio je viSe od milijarde.
Priblizno 2,5 milijardi korisnika pametnih telefona Sirom sveta.

Broj globalnih korisnika pametnih telefona premasio je 3,5 milijardi.

3,8 milijardi korisnika pametnih telefona Sirom sveta.

Priblizno 361 milion korisnika interneta Sirom sveta.

Broj globalnih korisnika interneta premasio je milijardu.

Preko 2 milijarde korisnika interneta Sirom sveta.

Broj globalnih korisnika interneta dostigao je preko 3,2 milijarde.

Preko 4,9 milijardi korisnika interneta Sirom sveta, uz znacajan
porast zbog pandemije COVID-19 koja je ubrzala usvajanje digitalnih
tehnologija.



Razumevanje drustvenih medija

platforme i aplikacije dizajnirane da olaks$aju kreiranje, deljenje i razmenu

adrzaja, koje generi$u korisnici. Ove platforme omogucavaju pojedincima

da se povezu sa drugima, da se izraze kroz razli¢ite medijske forme kao $to su

tekst, slike i audio i video zapisi, kao i da se ukljuce u interaktivnu komunikaciju

sa drugima u realnom vremenu. Drustveni mediji sluze kao digitalni prostor

gde korisnici mogu da ucestvuju u drustvenim interakcijama, dele informacije,

otkrivaju sadrzaje i grade odnose. Primeri platformi drustvenih medija ukljuc¢uju

Facebook, X/Twitter, Instagram i YouTube, od kojih svaka nudi jedinstvene
funkcije za zadovoljavanje razlicitih korisnickih preferencija.

l ; ada koristimo izraz drustveni mediji ili drustvene mrege mislimo na onlajn

)

[zvor: Freepik

U najoptimisti¢nijoj, tehno-utopijskoj perspektivi, najve¢a vrednost drustvenih
medija leZi u njihovom kapacitetu da obezbede svima jednako pristupaéne
platforme za kreiranje sadrZaja i komunikaciju, omogucavajuéi pojedincima
da podele svoja razmisljanja, iskustva i kreativnost sa globalnom publikom.
Demokratizacija procesa generisanja sadrzaja, uslovljena je pre svega sve jeftinijom
tehnologijom, ali i time $to su drustveni mediji pristupacni i najéesée ,,besplatni,
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makar u smislu da vedina drustvenih mreza ne zahteva placanje nekom valutom
kako biim se pristupilo. Ovo omogudava korisnicima da postanu aktivni saradnici,
ruSedi tradicionalne barijere za $irenje informacija, kada je publika bila samo
pasivni potrosac.

Tehno-utopijska perspektiva naglagava da drustveni mediji sluZe kao dinami¢ni
prostor gde se susreCu i priblizavaju razli¢ite ideje i perspektive. Formiraju se
virtuelne zajednice koje prevazilaze geografske granice i neguju veze izmedu
pojedinaca iz razli¢itih sredina. Ova medusobna povezanost doprinosi bogatoj
tapiseriji globalnih razgovora, unapredujuéi kulturnu razmenu i olak$avajudi
otkrivanje razli¢itih gledista.

Sustina drustvenih medija proteze se na njihovu ulogu u li¢cnom izrazavanju i
povezivanju. Korisnici mogu da se uklju¢e u komunikaciju u realnom vremenu, da
dele, na primer, price o li¢cnim prekretnicama, uspesima i neuspesima, znanjima i
vestinama, kaoidagrade odnose sa drugimakoji delesli¢nainteresovanja. Platforme
pruZaju virtuelnu pozornicu za samoizrazavanje, Sto pojedincima omogucava
nepregledno veliki prostor u kojem mogu da iskazu svoje misljenje, da pokazu
svoje talente, hobije i kreativnost $irokoj i raznovrsnoj publici na globalnom nivou.

U pesimisti¢nijem — tehno distopijskom pogledu, prodorni uticaj digitalnih
platformi poprima mracniji ton koji upozorava na buduénost u kojoj nedostaci
i negativne posledice tehnologija drustvenih medija postaju njihov glavni uticaj i
rezultat.

Nadzor i gubitak privatnosti

Drustveni mediji, u ovoj perspektivi, predstavljaju alat za sveprisutni nadzor.
Korisnici voljno predaju ogromne koli¢ine li¢nih podataka, $to dovodi do gubitka
privatnosti u do sada nevidenim razmerama. Vlade i korporacije koriste ove
podatke za vr$enje kontrole, nadgledanje gradana i manipulaciju pojedincima na
osnovu njihovih preferencija i ponasanja.

Algoritamska manipulacija

Tehno-distopija predvida da e algoritmi drustvenih medija evoluirati u
sofisticirane alate za manipulaciju, ako to ve¢ nisu. Ovi algoritmi, dizajnirani da
maksimizuju angaZovanje i zadrZavanje paznje korisnika, stvaraju eho komore
informacija koje samo jacaju ve¢ postojeca uverenja. Korisnici postaju zarobljeni u
personalizovanim obla¢i¢ima, izolovaniiizdvojeni od mnogih razli¢itih perspektiva
i podlozni ciljanoj propagandi i dezinformacijama.
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Drustvena stratifikacija i podela

Umesto da podsti¢u globalnu povezanost, drustveni mediji pogorsavaju
drustvene podele. Online zajednice postaju eho komore istomisljenika, pojacavajuéi
ideolosku polarizaciju. Sirenje laznih vesti i senzacionalistickog sadrzaja podstice
ose¢anju drustvenog nemira i nesigurnosti, doprinosei raspolucenosti i polarizaciji
u drustvu.

Eksploatacija ljudske psihologije

Platforme drustvenih medija, vodene motivima profita, iskori$¢avaju ranjivosti
u ljudskoj psihologiji. Obrasci dizajna drustvenih medija izazivaju zavisnost, dok
neprekidna navala notifikacija i ,svajpovanja“ neprestano pokreée mehanizme
dopaminske reakcije, podsti¢uéi ponasanje koje vodi ka zavisnosti, anksioznosti i
depresiji. U tehno-distopijskoj videnju drustvenih medija, oni donose korist samo
korisnicima koji su uticajni, kao i korporacijama koje iskori$¢avaju ekonomiju
paznje, $to obi¢ne korisnike pretvara u proizvod.

Erozija autenti¢nosti

U tehno-distopijskoj viziji, drustveni mediji postaju leglo povrsnosti i obmane.
Potraga za lajkovima, pratiocima i onlajn validacijom izobli¢avaju razumevanje
sopstvene vrednosti pojedinca, $to dovodi do kulture izvestatenih i vestackih
licnosti. Autenti¢ne ljudske veze ustupaju mesto digitalnom pejzazu kojim
dominiraju kurirane slike i tendenciozno osmisljeni narativi.

Gubitak kritickog misljenja

Pretnja da neprestano bombardovanje informacijama nagriza sposobnost
kritickog misljenja izaziva sasvim opravdan strah. Korisnici postaju pasivni
potrosadi sadrZaja, podloini manipulaciji. Njihova sposobnost da razlikuju
¢injenice i stvarnost od fikcije se smanjuje, doprinoseéi drustvu u kojem istina
postaje neuhvatljiva ili se beskrajno relativizuje.

Sve u svemu, tehno-distopijski pogled na drustvene medije oslikava sumornu
sliku buduénosti u kojoj tehnologije dizajnirane da povezuju ljude dovode do
nadzora, manipulacije, drustvene podele i erozije osnovnih ljudskih vrednosti.
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Stvarnost drustvenih medija je,
kao i obi¢no, negde izmedu

Izvor: Freepik

Ovo ,izmedu“ ne znali da drustveni mediji nisu ni utopijski ni
distopijski, ve¢ da drustveni mediji predstavljaju mesavinu i utopijskih
i distopijskih karakteristika.

Realnost drustvenih medija je slozena meduigra njihovih utopijskih i distopijskih
aspekata. Dok su, kao $to smo rekli u uvodu, mediji u osnovi moralno neutralni
(iako postoji mnogo filozofskih debata oko ovog pitanja koje traju bar tri hiljade
godina), nesumnjivo je da ljudska upotreba medija (i tehnologije) utice $irokim
spektrom efekata, od utopijskih do distopijskih, kako na pojedince, tako i ukupno

na celokupno ¢ovecanstvo.

Zamrsenost karakteristika drustvenih medija manifestuje se kao nijansirana
interakcija izmedu utopijskih teznji i distopijskih izazova. Putanja njihovih
uticaja na pojedinca i drustvo u celini nesumnjivo je oblikovana izborima,
pona$anjima i namerama korisnika. Ova dinami¢na interakcija oduvek je bila u
centru filozofskih, nau¢nih, politi¢kih i porodi¢nih debata u vezi sa tehnologijom
i njenom upotrebom, odrazavajuéi odnos, koji se neprestano menja i evoluira,
odnosa izmedu ¢ovecanstva i tehnologija koje ono stvara.
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Freepik

[zvor

Drustveni mediji u sustini jesu ogledalo koje odrazava spektar ljudskih iskustava i
nastojanja, koji uzvraéa dvostrukim efektom. Utopijski objektivhvata transformativni
potencijal drustvenih platformi — sposobnost povezivanja ljudi preko granica,
pojacavanja razli¢itih glasova i demokratizacije informacija. Postaje katalizator
za pozitivne drustvene promene, osnazivanje zajednice i globalno razumevanje.
Drustveni mediji imaju potencijal da postanu prostor u kojem kreativnost napreduje,
inovacije cvetaju, a pojedinci pronalaze platforme da se autenti¢no izraze.

Nasuprot tome, distopijski efekat se razvija dok drustveni mediji otkrivaju svoje
mracnije dimenzije. Erozija privatnosti, briga o nadzoru i nenamerno stvaranje
eho komora predstavljaju izazov utopijskim idealima. Dizajn platformi koji stvara
zavisnost, zajedno sa zabrinutos¢u za digitalno blagostanje, naglasava potencijalno
negativan uticaj na mentalno zdravlje. Dezinformacije, polarizacija i manipulacija
ponasanjem korisnika ukazuju na mracnije posledice neobuzdanog povezivanja.

Ono $to je najvaznije, oscilacija izmedu utopijskih i distopijskih efekata nije
statino stanje, ve¢ dinamican i trajan proces. Ljudska upotreba tehnologije
kontinuirano ¢e oblikovati i preoblikovati pejzaz drustvenih medija. Drustvo i
pojedinci nastoje da uspostave ravnotezu izmedu kori$¢enja pozitivnog potencijala
i ublazavanja rizika koji proizilaze iz same upotrebe.

Posto priznamo i prihvatimo postojanje ove sloZene interakcije, moramo
prepoznati ¢injenicu da uticaj dru$tvenih medija nije unapred odreden niti
inherentan samim platformama. Cinjenica je da je uticaj drustvenih medija odraz
ljudske aktivnosti, drustvenih struktura i izbora napravljenih u razvoju i upotrebi
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tehnologije. Uklju¢ivanje u smisleni diskurs, podsticanje digitalne pismenosti
i primena etickih smernica postaju klju¢ni elementi u usmeravanju putanje
drustvenih medija ka uravnotezenijoj i konstruktivnijoj buduénosti.

Otuda sledi samo jedan bitan zaklju¢ak: mi smo ti koji snosimo odgovornost za
to kako mediji i druStvene mreZe uti¢u na nas.

Dok odgovornost za uticaj medija i drustvenih medija u nasem svetu TREBA
DA BUDE kolektivni poduhvat koji uti¢e na Siru drustvenu svest, realnost JE da,
kao odrasli pojedinci, snosimo posledice sopstvenih izbora, posebno kada imamo
u vidu svoju decu. Kreatori sadrzaja, programeri i vlasnici platformi, drugim
re¢ima, svi koji uti¢u na politiku kori$¢enja raznovrsnih tehnologija koje su nam
na raspolaganju, pa tako i drustvenih mreZa, igraju kljuénu ulogu u oblikovanju
etickog okvira u kojem se odvija upotreba medija. Uspostavljanje transparentnih
smernica, promovisanje digitalne pismenosti i integrisanje etickih razmatranja u
tehnoloski dizajn sustinski su koraci koje drustvo treba da zahteva i sprovodi.

Ali, u srcu zamr$ene mreZe medija i uticaja drustvenih medija leZi klju¢na uloga
individualne odgovornosti koja se ne moze delegirati drugome. Svaki korisnik
funkcionise kao kustos svog digitalnog iskustva, birajudi $ta ¢e konzumirati, deliti
i time doprinositi zajedni¢koj odgovornosti. Priznanje mo¢i koja je ugradena u
ove izbore prvi je korak ka odgovornom medijskom angazmanu. Odgovornost se
proteZe na sadrzaj koji se stvara, na sadrzaj koji se konzumira, a posebno na nacine
kreiranja i konzumiranja sadrzaja kojima u¢imo nasu decu. U svetu preplavljenom
informacijama, korisnici drze klju¢ za oblikovanje bolje informisanog i
konstruktivnijeg digitalnog sveta kroz svesne i eticke motivisane medijske prakse.

T —
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Primeri “pasivne” nasuprot “aktivne” konzumacije i kreiranja sadrzaja

Pasivha konzumacija televizije: Televizija je tradi-
cionalno (bila) uglavhom jednosmerni medij ko-
munikacije gde gledaoci pasivho primaju sa-
drzaj. Pojedinci se upustaju u pasivnu potrosnju
ili konzumiranje gledajuc¢i unapred programirane
emisije ili kanale bez stvarno aktivhog doprinosa
sadrzaju. Uloga gledaoca prakti¢no je ograni¢ena
na odabir kanala ili programa, a interakcija se svodi
na koriSéenje daljinskog upravljaca.

Aktivno kreiranje drustvenih medija: nasuprot
tome, platforme drustvenih medija nude interak-
tivno i participativno okruzenje. Korisnici aktivno
uCestvuju u kreiranju i kuriranju sadrzaja, dele svoje
misli, slike i video zapise. Cin aktivhog doprinosa
drustvenim medijima ukljuCuje kreiranje postova,
komentarisanje, deljenje i u¢esce u diskusijama.
Ova dinami¢na interakcija transformiSe korisnike iz
obi¢nih potroSaca u stvaraoce, koji zajedno obliku-
ju pejzaz sadrzaja.

Kljuéne razlike:

1. Korisnicka mo¢: Pasivna TV potroSnja oslanja
se na kreatore sadrzaja koji diktiraju narative,
dok drustveni mediji omogucéavaju korisnicima
da sami budu kreatori, utiCuc¢i na sadrzaj kojim
se bave.

Izvor: Freepik

2. Interaktivnost: drustveni mediji su sami po sebi
interaktivni, buduéi da omoguéavaju korisnicima
da se ukljuCe u razgovore u realnom vremenu,
da reaguju na sadrzaj i da grade virtuelne veze.
Televizijska potrosnja je po definiciji pasivno isk-
ustvo za koje nije neophodno drustvo.

3. Prilagodavanje sadrzaja: platforme drustvenih
medija Cesto koriste algoritme za prilagodavanije
sadrzaja individualnim preferencijama, stvara-
juéi personalizovano iskustvo. Nasuprot tome,
televiziisko emitovanje obi¢no prati linearni
raspored, nudec¢i manje prilagodavanja.

4. Vlasnistvo nad sadrzajem: korisnici drustvenih
medija imaju osecaj vlasnistva nad sadrzajem,
jer aktivno doprinose i upravljaju svojim prisus-
tvom na mrezi. Televizijski gledaoci, nasuprot
tome, imaju veoma ogranic¢enu kontrolu nad sa-
drzajem koji konzumiraju.

5. Neposredne povratne informacije: drustveni
mediji omogucéavaju trenutne povratne informaci-
je putem lajkova, komentara i deljenja, podsticuci
osecaj interakcije u realnom vremenu. Televiziji
nedostaje ovaj mehanizam trenutnog odgovora.

lako oba oblika koriS¢enja medija imaju svoje
prednosti, aspekt aktivnog kreiranja drustvenih




lzvor: Freepik

medija uvodi novu dimenziju osnaZivanja korisnika
i angazovanja zajednice, izdvajajuci ga od pasivnije
prirode tradicionalne televizijske potrosnje.

Medutim, ovo je jasno razgrani¢eno samo u
teoriji. U stvarnosti, pasivna nasuprot aktivna
kategorizacija nije bas sasvim jasna niti o€igledna:
alternativna perspektiva pretpostavlja nijanse u
interesovanjima i namerama korisnika, sugerisuci
da se razlika izmedu pasivne televizijske potrosnje
i aktivnog kreiranja drustvenih medija zasniva
znacajno vise na individualnim izborima i ciljevima
nego na nekakvim ociglednim razlikama izmedu
televizije i drustvenih medija.

Namera i paznja na drusStvenim medijima: iako
platforme drustvenih medija naglaSavaju aktivho
ucesce, nisu sve interakcije korisnika namerne
ili fokusirane. Argument je da skrolovanje kroz
feed drustvenih medija moze biti sasvim pasivna
aktivnost, sli¢nija pretrazivanju kanala na televiziji.
Korisnici se verovatno nece uvek baviti sadrzajem
sa odredenom svrhom ili punom paznjom, Sto Cini
problemati¢nom ideju da je upotreba drustvenih
medija sama po sebi aktivna.

Fokusirano gledanje televizije: s druge strane,
gledanje televizije moze biti namerna i fokusirana
aktivnost. Gledanje dokumentarnog ili obrazovnog
programa moze zahtevati nivo koncentracije i
interesovanja koji se moze uporediti sa stvaranjem
sadrzaja na drustvenim medijima. Klju¢ lezi u

nameri i paznji gledaoca, a ne u inherentnoj prirodi
platforme.

Razli¢ite namere: korisnici pristupaju i televiziji i
drustvenim medijima sa razli¢itim namerama. Neki
mogu da koriste druStvene medije da bi ostali
informisani ili da se povezu sa drugima, dok drugi
mogu bez odredenog cilja da se krecu kroz sadrzaje.
Televizijski gledaoci isto tako mogu da aktivho
traze programe koji podsticu razmisljanje ili da se
jednostavno opuste uz manje zahtevne sadrzaje.
Razlika izmedu aktivhog i pasivhog angazmana
po svoj prilici viSe zavisi od individualnih izbora i
namera nego od inherentnih karakteristika medija.

Problemi kreiranja sadrzaja: dok drustveni mediji
podstiCu aktivnho stvaranje, realnost je da nisu
svi korisnici zainteresovani ili vesti da redovno
generiSu sadrzaj. Nameru stvaranja sadrzaja mogu
ometati faktori kao Sto su vremenska ogranicenja,
nivo sposobnosti i talenta da se sadrzaji naprave,
ili zelja za privatnoscu. Nezavisno od okolnosti ili
uslova, Cin kreiranja sadrzaja moze biti selektivniji i
svrsishodniji, ukoliko u korisniku izaziva osec¢aj da
je ,prisutan®, $to ga motiviSe na redovno i aktivho
sudelovanje, bio toga svestan ili ne.

U sustini, ova perspektiva sugeriSe da je uocena
aktivnost ili pasivnost i na televiziji i na drustvenim
medijima pod velikim uticajem individualnih
namera, paznje i razli€itih cilieva, koji ljude podsticu
na angazovanje na ovim platformama.



1.1 Revolucija drustvenih medija

Kada je internet krenuo u pohod, meduljudska komunikacija bila je ogranic¢ena
na razmenu e-poste i jednostavne “sobe za caskanje” (chatrooms). Tokom poslednje
dve decenije, medutim, digitalni ekosistem je doZiveo neverovatnu transformaciju
sa pojavom drustvenih medijskih platformi, koja zasluzuje da se makar ukratko
prikaze. U ovom delu poglavlja sazeto se prikazuje (r)evolucija drustvenih mreza
kroz vreme, od ranih platformi kao $to su MySpace i Friendster, sve do danasnjih
globalnih giganata, kakvi su Facebook, Instagram i X/Twitter, i ne samo oni.
Fokus je na epohalnim i dubokim uticajima, kojima je svaka od ovih platformi na
svoj nacin oblikovala drustveni onlajn pejzaz, posebno u kontekstu iskustava dece
i adolescenata.

1.2 Pocetak promena: 0d Friendstera do Facebooka

Nas pregled revolucije drustvenih medija po¢inje istrazivanjem njenog skromnog
porekla. Digitalni pejzaz je pretrpeo seizmicki preokret sa pojavom platformi kao
$to su Friendster i MySpace. Ovi pioniri postavili su osnovu za revolucionarni
koncept: povezivanje ljudi na internetu na nacin koji prevazilazi tradicionalne
granice, i bukvalno i metaforicki.

Friendster, pokrenut u martu 2003. godine, bio je prete¢a promena: sajt je pocelo
da koristi preko 3 miliona korisnika, i to samo u nekoliko prvih meseci. Friendster
je ustanovio novu ideju stvaranja onlajn mreZe koja ,,preslikava® veze u stvarnom
svetu. Pojedinci su mogli da se povezu sa prijateljima, dele fotografije i kreiraju
digitalnu verziju svojih drustvenih krugova.

MySpace je pokrenut 1. avgusta 2003. i brzo se pojavio kao znacajni igra¢ u
razvoju onlajn interakcija: do januara 2006. godine, na sajt se prijavljivalo preko
200.000 novih korisnika dnevno; godinu dana kasnije broj se pove¢ao na 320.000
korisnika dnevno. Znacajan po svom inovativhom pristupu personalizaciji,
MySpace je korisnicima omoguéio prethodno nezamislivu slobodu u kreiranju
svojih digitalnih identiteta. Kroz HTML i CSS kodiranje, korisnici su mogli da
transformisu svoje profile u personalizovane digitalne prostore, koji su ukljucivali
muziku u pozadini, jedinstvene rasporede i tematske dizajne.

Osim $to je bio platno za izrazavanje, MySpace je postao znacajna platforma
za otkrivanje muzike, $to je omogudilo umetnicima i bendovima u nastajanju da
podele svoju muziku direktno sa globalnom publikom, ometajuéi tradicionalne
kanale distribucije muzike. MySpace je na vrhuncu imao vise od 50 miliona pesama
koje je na servis postavilo vise od 10 miliona razli¢itih izvodaca.
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MySpace je uveo funkcionalnost odabira ,najboljeg prijatelja®, $to je u znacajnom
stepenu doprinelo da se razvije drustvena dinamika platforme, ali je i neminovno
postala zacetnik novog oblika drustvene hijerarhije, podsti¢uéi korisnike da na
vidnom mestu svojih profila prezentuju svoje najblize i najvaznije veze.

MySpace je svojom otvoreno mreznom strukturom napravio iskorak u odnosu
na potonje platforme, omogucavajuéi korisnicima da se slobodnije povezuju bez
potrebe za obostranim pristankom. Ova otvorenost je omoguéila brzi rast mreze i
njenu veliku popularnost.

Kao jedna od najranijih platformi za drustveno umreZavanje, MySpace je
postavio temelje za fenomen drustvenih medija. To je uticalo na kasnije platforme,
odnosno podstaklo je potrebu da se utvrde standardi koriséenja, koji su prisutni i
u danasnjim drustvenim interakcijama na mreZi.

Uprkos svojim pionirskim naporima, MySpace se suodio sa problemima
privatnosti korisnika i ,pretrpanog® korisnickog iskustva, koji su nastali kao
posledica previde opcija prilagodavanja, dostupnih korisnicima. Konkurenti,
kakav je Facebook, sa ¢istijim interfejsima i fokusom na veze u stvarnom svetu,
preovladali su i poslali MySpace prakti¢no u istoriju.

Sta je interfejs?

Interfejs je nacin na koiji razli€ite strane komuniciraju ili se povezuju jedna s
drugom.

Na primer, raCunarski interfejs je nacin na koji korisnik komunicira sa
racunarom, kroz opcije poput ikonica i menija na ekranu ili tastature i misa.
Takode, interfejs moze biti i nacin na koji uredaji komuniciraju medusobno, kao
sto su priklju¢ci na elektronskim uredajima koji omogucéavaju povezivanje sa
drugim uredajima ili mrezom.

U sustini, interfejs olakSava ljudima da koriste i kontroliSu razliite stvari ili
sisteme, pruzajuci im nacin da razumeju i komuniciraju sa njima.
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Pocetak Fejsbooka

Medutim, pravi revolucionar se pojavio 2004. godine. Mark Zakerberg i njegovi
cimeri sa Harvarda pokrenuli su platformu Facebook, namenjenu (u pocetku)
isklju¢ivo studentskoj populaciji univerziteta. Medutim, privlacan dizajn i
interfejs koje je prilagoden korisniku platforme brzo su privukli paznju i izvan
zidova Harvarda. Prepoznavsi njegov potencijal, Mark Zakerberg i njegov tim
prosirili su uticaj tako Sto su omogudili pristup drugim univerzitetima, a potom i
univerzitetima Sirom sveta. Ova akademska ekskluzivnost ne samo da je podsticala
radoznalost ve¢ je i Sirila osecaj ekskluzivnosti - Facebook je bio mesto gde se
povezivala obrazovana elita. Ubrzo ée prerasti u globalni fenomen, transformisudi
nacin na koji ljudi komuniciraju, dele i kuriraju svoje onlajn li¢nosti. To nije bila
samo platforma; bila je to socijalna revolucija, koja je oznacila pocetak digitalne ere
u kojoj povezanost gotovo da ne poznaje bilo kakve granice.

Globalna ekspanzija Facebooka je vazno poglavlje u prici o revoluciji drustvenih
medija, ¢ime je pejzaz zauvek redefinisan. Ono Sto je zapocelo kao ekskluzivna
aktivnost usredsredena na studentsku populaciju jednog univerziteta, ubrzo
je prevazi$la svoje poreklo u zgradama visokog obrazovanja, da bi evoluirala
u globalnog ,monstruma“ koji je promenio nacin na koji su se ljudi Sirom
kontinenata povezivali i komunicirali.

Izvor: Freepik
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Prekretnica je nastupila u septembru 2006. godine kada je Facebook otvorio
svoja vrata za najsiru javnost. Posto viSe nije bila ograni¢ena na akademsku sferu
i studente, platforma je postala dostupna svima sa vaZze¢om adresom e-poste.
Ovaj strateski potez gurnuo je drustvene mreze u globalni fenomen. Kako je baza
korisnika eksplodirala, domet Facebooka se prosirio daleko izvan granica Severne
Amerike ¢ime je Facebook postao platforma namenjena pojedincima Sirom sveta
da se povezu sa prijateljima i porodicom, dele iskustva i ucestvuju u rastuéem
digitalnom drustvenom pejzazu.

Usvajanje viSejezi¢nih interfejsa dodatno je podstaklo globalnu ekspanziju
Facebooka. Korisnici iz razli¢itih lingvistickih sredina mogli su da se neprimetno
kre¢u i komuniciraju, da ruse jezicke barijere i podstic¢u istinski globalnu zajednicu.
Platforma je prihvatila razli¢ite kulturne norme i time omogucila korisnicima da se
izraze na nacine koji su odgovarali njihovim jedinstvenim karakteristikama.

I to nije sve: strateske akvizicije Fejsbuka igrale su kljuénu ulogu u njegovoj
globalnoj dominaciji. Kupovinom Instagrama (2012) i WhatsAppa (2014)
Facebook je prosirio svoj portfolio, nudeéi korisnicima razli¢ite nacine za
povezivanje i deljenje sadrzaja. Instagram je svojim vizuelno-centri¢nim pristupom
privukao mladu populaciju, dok je WhatsApp postao komunikacijski spas za

korisnike u regionima sa ograni¢enom internet konekcijom.

Prilagodljivost platforme potrebama korisnika uévrstila je njenu globalnu
privla¢nost. Od korisnika koji Zive u malim gradovima do uZzurbanih metropola,
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Zanimljivi podaci

Facebook je postao digitalna agora - prostor u kojem su pojedinci mogli ne samo da
odrzavaju postojece veze, ved i stvaraju nove u prethodno nezamislivim okvirima.

Kako se Facebookova korisnic¢ka baza eksponencijalno $irila, tako se povecavao i
njegov uticaj.

Uticaj Fejsbuka prevazi$ao je njegovu ulogu platforme za drustveno umreZzavanje,
tako $to je omogudio povezivanje razlicitih aspekata poslovanja, politike i drustvene
dinamike. Facebook je u poslovnoj sferi odigrao znadajnu ulogu u transformaciji
marketinskih strategija, nudeéi kompanijama mocan alat za angaZovanje publike.
U politickoj areni, platforma je postala znacajan faktor u oblikovanju javnog
diskursa i uticaju na politicke procese. U drustvenom pogledu Facebook je izmenio
obrasce komunikacije i deljenja informacija i preoblikovao meduljudske veze,
¢ime je njegov sveobuhvatni uticaj postao nezaobilazni faktora u sloZenoj mrezi
savremenih drustvenih, politi¢kih i ekonomskih izazova.

U sustini, globalni uspon Facebooka nije bio samo rezultat tehnoloske snage,
ve¢ i odraz njegove sposobnosti da se razvija i zadovoljava rastuce potrebe raznolike
globalne baze korisnika. Drustvena mreza transformisala se iz usko-specifi¢cne
platforme za umreZavanje studenata u globalni kulturni fenomen.

Istovremeno, uticaj Facebooka je doveo do zabrinutosti koja se tice privatnosti
korisnika i bezbednosti podataka, posebno u vezi sa li¢cnim podacima njegovih
korisnika: postavljala su se i jos uvek se postavljaju pitanja na¢ina na koji Facebook
ta¢no koristi licne podatke, da li postoji zloupotreba kada se ti podaci prodaju

2004: Facebook je pokrenut 4. februara 2004, prvobitno za studente Harvarda.
Broj korisnika tokom ove rane faze bio je ogranicen.

2006: U septembru 2006. Facebook je otvorio svoja vrata za Siru javnost. Broj
korisnika u to vreme iznosio je otprilike 12 miliona.

2008: Do kraja 2008. Facebook je premasio 100 miliona aktivnih korisnika.
2010: U julu 2010. Fejsbuk je objavio da je dostigao 500 miliona korisnika.

2012: Facebook je dostigao prekretnicu od 1 milijarde aktivnih korisnika u
oktobru 2012.

2017: U junu 2017. Facebook je objavio da je dostigao 2 milijarde aktivnih
korisnika mesecno.

2024: Danas Facebook ima preko 3 milijarde korisnika. Preko 60% osoba koje
uopste imaju prisustvo na drustvenim mrezama koristi i Facebook, na
svetskom nivou.
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reklamnim agencijama za promocije i ciljane reklamne, kao i za svrhe politickog
marketinga. IstraZivaci, kreatori politike i korisnici postavili su pitanja o nivou
etickog pristupa platforme za zastitu korisnickih informacija.

Postavljaju se i pitanja o poslovnom modelu maksimiziranja angaZzovanja
korisnika u reklamne svrhe i da li je ovaj model imao Stetne efekte po mentalno
zdravlje. Dizajn Fejsbuka, sa ciljem da korisnike zadrzi $to duZe angazovanima
sa sadrzajem Facebooka, izaziva zabrinutost zbog mogude zavisnosti i njenog
uticaja na korisnicku zdravstvenu dobrobit. Studije sugeri$u da postoji korelacija
izmedu ekstenzivne upotrebe Facebooka i pojacanog osecaja drustvene izolacije,
anksioznosti i depresije. Stalna izloZenost kuriranim i idealizovanim prikazima
zivota drugih na platformi moZe izazvati i$¢aSen osecaj stvarnosti kod korisnika,
uti¢udi tako na njegovo mentalno zdravlje.

1.3 Promene se nastavljaju: nakon Facebooka

U naSem prikazu stalnih promena na podrud¢ju drustvenih mreza, sada nasu
paznju usmeravamo na eru koju je definisao Facebook, kao i na potonje inovacije
koje su oblikovale naSe digitalne interakcije. Facebook je evoluirao u globalni
fenomen, oznacavajuéi klju¢no poglavlje u tekucoj pri¢i o umreZenoy realnosts:
iznenada su se nasi drustveni krugovi progirili izvan granica, a nase onlajn li¢nosti
postale su sastavni deo naseg identiteta. Dok smo se druzili, lajkovali i delili,
Facebook se pojavio ne samo kao platforma vec i kao kulturna sila.

Kako se digitalni pejzaZ razvijao, tako su se razvijala i sredstva izrazavanja. Pojava
Instagrama 2010. godine donela je vizuelnu revoluciju: stvarnost je snimljena u
kvadratima, ukra$ena filterima i hestagovima. Instagram nije bio samo aplikacija za
deljenje fotografija; bilo je to platno za vizuelno pripovedanje. Uspeh Instagrama
otvorio je put za mnostvo vizuelno-centri¢nih platformi, naglasavajudi univerzalni

jezik slika.

Pinterest je kroz svoje virtuelne table takode doveo vizuelno izrazavanje u centar
paznje. Vise od platforme, postao je prostor u kojem su snovi, teznje i ideje u
velikoj meri osmisljeni sa ciljem da se dele sa drugima u digitalnom prostoru. Bilo
da su to ,,uradi sam“ projekti ili putovanja, Pinterest je postao na¢in da se ono $to
su nekada predstavljale neizrecene, duboko li¢ne nade, transformisalo u kolekcije
inspirativnih slika.

Pojavljuje se i Snapchat, koji pokusava da narusi status quo svojim prolaznim
pristupom sadrzaju. Odjednom, zajednicke price traju samo nekoliko sekundi,
stvarajudi osecaj hitnosti i autenti¢nosti. Efemerna priroda Snapchata bila je pionir
za pomak ka deljenju u trenutku.
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Sta je hastag (#hashtag)?

Hashtag je simbol # koji se koristi na drustvenim medijima i drugim
online platformama ¢ime se oznacava ili grupiSe sadrzaj koji je povezan
sa odredenom temom, klju¢nom reci ili dogadajem. Ovaj simbol se
stavlja ispred reci ili fraze bez razmaka. Na srpskom je ovaj znak poznat
i kao taraba.

KoriSéenje hashtagova ima nekoliko svrha:

Grupisanje: Omogucava korisnicima da grupisu sadrzaj vezan za istu
temu. Na primer, #putovanje se koristi za oznacavanje slika i postova
koji se odnose na putovanja, #ljubimac na fotografije i postove koji se
odnose na domace zivotinje, i sli¢no.

Pretraga: Korisnici mogu pretrazivati drustvene medije i pronaci sve
postove koji sadrze odredeni hashtag. Na taj nacin, ljudi mogu brze
pronaci informacije o odredenoj temi.

Trendovi: Drustvene mreze Cesto prikazuju trendove ili najpopularnije
hashtagove koji se koriste u odredenom trenutku. To omogucava
korisnicima da vide koje su teme aktuelne i popularne.

U svetu gde je jezgrovitost postala dusa duhovitosti, X/ Twitter se pojavio kao
preteca sazete komunikacije. Pocetno ogranicenje duzine poruka na 140 znakova
dovelo je do pojave mikroblogovanja, transformisudi na¢in na koji konzumiramo
i $irimo informacije. Hestag je postao najava drustvenih trendova, retvitovi su
odjekivali, a razgovori su se odvijali u kratkim, upecatljivim rafalima. Twitter je
postao globalna agora, gde su glasovi trestali, revolucije bljeskale, a svet se zgusnuo
u crne rupe tvitova. I sam X/ Twitter je prosao kroz sopstvenu evoluciju -
dodavanjem funkcija poput duZih postova i pretplata.

Najnovija platforma drustvenih medija koja je naglo porasla do globalne
popularnosti je TikTok, posebno medu mladom populacijom, i postala kulturni
fenomen. Pokrenut 2016. godine, TikTok omogucava korisnicima da kreiraju
kratke video zapise pradene muzikom ili drugim oblicima zvuénih efekata.
Fokusirano, agresivno i nametljivo algoritamsko otkrivanje i nudenje sadrzaja
korisnicima doprinelo je njegovom brzom rastu i angaZovanju korisnika. Medutim,
TikTok je takode predmet znacajne kontroverze: nivo zabrinutosti za privatnost
korisnika skocio je znacajno viSe na skali (u odnosu na prethodne platforme),
$to je izazvala praksa prikupljanja podataka kompanije koja je vlasnik TikToka, a
pogotovo njene potencijalne veze sa razli¢itim drzavnim telima. Platforma se ¢ak
suodila sa ispitivanjem u vezi sa moderiranjem sadrzaja, Sirenjem dezinformacija i
uticajem njenog algoritma na ponasanje korisnika.
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U dinami¢noj evoluciji trendova drustvenih medija, najveéi pomak je izazvala
pojava metaverzuma i, $to je jos vazZnije, artificijelna inteligencija (AI). Promenljivi
pejzaz drustvene interakcije doveo je do metaverzuma, koncepta koji prosiruje
digitalni prostor u virtuelna iskustva koja prevazilaze tradicionalne onlajn
platforme. EjAj istovremeno najavljuje novu fazu koju karakterise inteligentna
automatizacija i inteligentno odluéivanje, fundamentalno menjajuéi naéin na koji
pojedinci komuniciraju sa tehnologijom. Ova konvergencija oznac¢ava znacajnu
putanju ka buduénosti u kojoj se iskustva virtuelnog i stvarnog sveta besprekorno

prepli¢u, sustinski preoblikujuéi na$ angazman u digitalnom prostoru.

U kontinuiranoj sagi drustvenih mreZa, svaka platforma ostavlja neizbrisiv trag
na kulturnom platnu. Dok prihvatamo i reavamo probleme ove kontinuirane
promene, jedna stvar ostaje sigurna — nasa digitalna odiseja daleko je od kraja.

Zanimljivi podaci o koriSéenju drustvenih medija

1. Globalni korisnici drustvenih medija (2021):
postoji preko 4,2 milijarde korisnika drustvenih
medija Sirom sveta, Sto predstavija vise od
polovine globalne populacije.

2. Baza korisnika Fejsbuka: sa preko 3 milijarde
aktivnih korisnika mesec¢no 2024. godine,
Facebook ostaje najveca platforma drustvenih
medija.

3. Vizuelni uticaj Instagrama: Instagram ima vise
od 1,2 milijarde aktivnih korisnika mesecno, a
preko 500 miliona korisnika svakodnevno koristi
Instagram price.

4. Na X/Twitteru se objavi najmanje 500 miliona
tvitova dnevno, Sto doprinosi ulozi ove platforme
kao globalnog &vorista za razgovore u realnom
vremenu.

5. Pinterest ima preko 450 miliona aktivnih korisnika
mesecno koji se bave vizuelnim otkrivanjem i
inspiracijom kroz sacuvane table.

6. Vise od 500 miliona Snapchat pri¢a kreira se
dnevno.

7. YouTube ima preko 2 milijarde prijavljenih
korisnika mesecno, a korisnici gledaju vise od
milijardu sati YouTube video snimaka dnevno.

8. LinkedIn, poznat po profesionalnom umrezavaniu,
ima preko 774 miliona korisnika, a platformi
svakodnevno pristupa oko 40% korisnika.

9. TikTok je dostigao preko 2 milijarde preuzimanja
aplikacije Sirom sveta u 2020. godini, postavsi
kulturni fenomen i platforma za kreativni sadrzaj
kratkog formata.

10. Drustveni mediji i e-trgovina: oko 54% korisnika
drustvenih medija koristi ove platforme za
istrazivanje proizvoda, doprinosec¢i porastu
drustvene trgovine.

11. Kori$éenje drustvenih medija prema godinama:
u Sjedinjenim Drzavama, 82% odraslih od 18
do 29 godina koristi drustvene medije, a ¢ak i
medu onima od 65 i viSe godina, 40% Koristi
drustvene platforme.

12. Prosec¢no vreme provedeno na drustvenim
medijima: globalni korisnici provode u proseku 2
sata i 31 minut dnevno na drustvenim mrezama.

13. Uticaj pandemije: tokom pandemije COVID-19,
globalna upotreba drustvenih medija porasla
je za 21%, sto odraZava poveéano oslanjanje
na digitalnu komunikaciju i vezu u kontekstu
reakcije na COVID-19.

14. Dominacija video sadrzaja: video snimci na
drustvenim medijima generiSu 1200% viSe
deljenja nego tekstualni i slikovni sadrzaj
zajedno.



20 zanimljivih podataka koji se fokusiraju na globalnu upotrebu

drustvenih medija od strane maloletnika:

M 1. Gilobalni ,,mali“ korisnici drustvenih medija: Priblizno 70% maloletnika (13-17
1@\: godina) Sirom sveta koristi drustvene medije.

2. Doba pocetka drustvenih medija: U proseku, maloletnici poc¢inju da koriste
platforme drustvenih medija sa oko 12 godina.

3. Popularne platforme medu maloletnicima: TikTok i Snapchat su medu
najpopularnijim platformama drustvenih medija za maloletnike, sa visokom
stopom angaZovanja.

4. Brige roditelja: Oko 81% roditelja Sirom sveta izrazava zabrinutost za
bezbednost dece na mrezi i kori§éenje drustvenih medija.

5. Vreme pred ekranom: Maloletnici provode u proseku 3 sata i 15 minuta dnevno
na drustvenim mrezama Sirom sveta.

6. Uticaj sajber maltretiranja: Priblizno 37% maloletnika Sirom sveta iskusilo je
maltretiranje putem interneta na platformama drustvenih medija.

7. Obrazovna upotreba: Preko 60% maloletnika Sirom sveta koristi drustvene
medije u obrazovne svrhe, ukljucujuéi istrazivanje i saradnju na zadacima i
obrazovnim i Skolskim projektima.

8. Uticaj na vrdnjacke odnose: Drustveni mediji igraju znacajnu ulogu u
oblikovanju vrSnjackih odnosa za 82% maloletnika Sirom sveta.

9. Geografske razlike: Maloletnici u zemljama sa visokim prihodima imaju
tendenciju da po¢nu da koriste platforme drustvenih medija u ranijem uzrastu
u poredenju sa onima u zemljama sa niskim prihodima.

10. Stope digitalne pismenosti: Samo 34% maloletnika Sirom sveta uvereno je u
svoju sposobnost da kritiCki procene informacije na koje naidu na drustvenim
medijima.

11. Roditeljski nadzor: Oko 71% roditelja Sirom sveta aktivno prati aktivnosti svoje
dece na drustvenim mrezama.

12. Uticaj na san: Priblizno 40% maloletnika Sirom sveta priznaje da ostaje budno
do kasno u no¢ zbog koriS¢enja drustvenih medija.

13. Efekti drustvenog poredenja: Preko 50% maloletnika Sirom sveta oseéa
nelagodnost ili manjak samopostovanja zbog poredenja sa drugima na
drustvenim mrezama.
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14. Zabrinutost zbog privatnosti: Samo 36% maloletnika Sirom sveta oseca
samopouzdanije po pitanju svojih stavova i nac¢ina koriS¢enja drustvenih mreza
u vezi sa sopstvenom privatnoscéu na drustvenim medijima.

15. Online prijateljstva: Oko 30% maloletnika Sirom sveta steklo je prijatelje na
mrezi koje nikada nisu li¢no upoznali.

16. IzloZzenost oglasavanju: Maloletnici vide, u proseku, ¢ak 40 ciljanih reklama
dnevno na platformama drustvenih medija.

17. Uticaj na mentalno zdravlje: Globalno, 68% maloletnika navodi da drustveni
mediji znacajno uti¢u na njihovo mentalno zdravlje.

18. Uskladenost sa propisima: Samo 21% maloletnika Sirom sveta je svesno
starosnih ograni¢enja i propisa o privatnosti na platformama drustvenih medija.

19. Pritisak vrsnjaka: Priblizno 45% maloletnika Sirom sveta priznaje da oseca
neku vrstu pritiska ili obaveze da sebe predstavi idealizovano na drustvenim
medijima.

20. Zajednice za ucenje na mrezi: Tokom pandemije COVID-19, preko 80%
maloletnika Sirom sveta koristilo je drustvene medije za onlajn u€enje i
obrazovne zajednice.

1.4 Sta da radim sa ovim podacima?

Roditelji svakako treba da imaju na umu da statisticki podaci — bez obzira koliko
su brojevi visoki i upecatljivi — ne prikazuju njihovo dete. Statisticki brojevi su tu
da daju pregled, opstu sliku, a ne individualizovane portrete.

Naglasavamo da fundamentalni aspekt razumevanja uticaja drustvenih medija na
decu zahteva nijansiranu perspektivu koja prevazilazi statisticke podatke kako bi se
prepoznala jedinstvena iskustva svakog deteta. Klju¢no je naglasiti da, bez obzira na
to koliko su statisticki brojevi visoki, oni ne obuhvataju niti iscrpljuju kompleksnost
iskustva vaSeg deteta. Svako dete je jedinstvena osoba sa razli¢itim karakteristikama,
interesovanjima i ranjivostima. Detalji, nijanse i jedinstvene karakteristike svakog
deteta jesu ono $to oblikuje njihova specifi¢na iskustva u digitalnom pejzazu. Na
dedju interakciju sa drustvenim medijima uti¢e bezbroj li¢nih faktora koje statisticki
podaci mozda ne obuhvataju - ali to su faktori kojih je svaki roditelj svestan i koje
treba da uzme u obzir kada ¢ita ovaj Vodi¢ i njegove predloge.
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Izvor: Freepik

Pre nego $to se upustimo u prakti¢ne predloge za roditelje, neophodno je priznati
razli¢ite uticaje koje drustveni mediji mogu imati na Zivot deteta. Drustveni
mediji su dinamic¢no i viSestruko okruZenje, a njihovi efekti mogu uveliko varirati
u zavisnosti od brojnih faktora kao $to su godine, li¢nost, onlajn aktivnosti i
individualne okolnosti. Prepoznavanje ove raznolikosti je klju¢no za negovanje
sveobuhvatnog razumevanja kako se drustveni mediji ukrstaju sa razvojem deteta.

To bi znadilo da, iako statisticki podaci pruzaju dragocenu polaznu tacku za
razumevanje trendova, personalizovano i individualizovano razumevanje svakog
deteta, jeste ono Sto osnazuje roditelje da se efikasno snalaze u slozenom pejzazu uticaja
drustvenih medija. Ovakvo shvatanje predstavlja polaziSte za prakti¢ne predloge
koji slede, uz napomenu da nije re¢ o jednoznaénim resenjima, ve¢ prilagodenim
preporukama koje se mogu uskladiti sa jedinstvenim karakteristikama svakog deteta.

Statisticki podaci, pazljivo odabrani, mogu posluziti za pocetak razgovora
sa decom o njihovim iskustvima na mreZi. Razgovarajte o platformama koje
posecuju, o sadrzajima koji ih interesuju i nedoumicama koje imaju ili mogu imati
— uporedujte trendove sa njihovim sopstvenim jedinstvenim iskustvom. Pitajte
ih ili ih zamolite da vam objasne ono §to niste sigurni da razumete na isti nacin
(kao oni). Kreirajte otvoreni dijalog, to je najbolji put za uspostavljanje poverenja i
ja¢anje odgovornosti - i vase i decije - prema sebi i drugima.

Istrazivanja su pokazala da je i za roditelje, a jos vise za decu kao korisnike,
izuzetno vazno da razumeju $ta predstavlja digitalni otisak u kontekstu nacina
kako tehnologije funkcioni$u, i zasto je uopste to razumevanje toliko bitno za
njihove aktivnosti na mrezi.
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Sta je digitalni otisak?

Digitalni otisak (ili digitalni trag) se odnosi na informacije o korisnicima
koje svi ostavljamo na internetu putem svojih aktivnosti i interakcija

na razlicitim online platformama. Ovaj digitalni trag moze ukljuCivati
razliCite vrste podataka, kao sto su: sadrzaj na drustvenim mrezama,
Sto ukljucCuje slike, tekstualne postove, komentare i slicno; e-mail
komunikacija; online kupovina (istorija online kupovina, preferencije i
recenzije proizvoda); tragovi o pretragama na internetu i poseéenim web
stranicama; prisustvo na forumima i blogovima.

Digitalni otisak je vazan jer moze uticati na online reputaciju.

Digitalni otisak predstavlja trag digitalnih informacija i podataka koje pojedinac
ostavlja za sobom dok koristi internet. Ovo ukljucuje sve aktivnosti na mrezi,
interakcije ili kreiranje sadrZaja, kao $to su objave na dru$tvenim mrezama,
informacije o poseta veb-sajtovima, onlajn kupovine i druge digitalne interakcije.
U sustini, to je zapis o prisustvu i akcijama pojedinca u digitalnom prostoru, koji
se Cesto Cuvaju i mogu biti dostupni u razli¢itom stepenu na onlajn platformama,
veb lokacijama i drugim digitalnim entitetima. Digitalni otisak mozZe znacajno
uticati na stepen privatnost, jer doprinosi stvaranju online profila i podacima
kojima drugi, uklju¢ujudi preduzeéa i organizacije, mogu pristupati, analizirati i
koristiti na razne nadine.

Razumevanje digitalnih otisaka sli¢no je drZanju kompasa u ogromnom i
dinami¢nom pejzazu digitalnog prostora, omogudavajudi roditeljima da se
kre¢u pored svoje dece sa samopouzdanjem. Roditelji dobijaju priliku da budu
proaktivni arhitekti bezbednog digitalnog prostora za svoju porodicu. Mogu
primenjivati prakti¢ne strategije kako bi zastitili svoju decu od potencijalnih
onlajn rizika, podsti¢udi okruzenje u kome se vrednuju poverenje i komuniciranje.
Ovo znanje postaje mocno orude, osnazujudi roditelje da aktivno udestvuju u
digitalnim Zivotima svoje dece. Razumevanjem nijansi digitalnih otisaka, roditelji
mogu da vode smislene razgovore o odgovornom i pozitivnom ponasanju na mrezi.
NaoruZani znanjem o digitalnim otiscima, mogu postati zagovornici digitalne
pismenosti u svojim porodicama. Svojoj deci mogu preneti osnovne vestine,
mogu podstadi kriticko razmisljanje, odgovorno odlucivanje i svest o dugoro¢nim
posledicama njihovog ponasanja na mrezZi.
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U sustini, razumevanje digitalnih otisaka pretvara roditelje u proaktivne ¢uvare
digitalnog blagostanja njihove porodice. Omogucava im da aktivno oblikuju
pozitivno onlajn okruZzenje u kome njihova deca mogu da istrazuju, uce i povezuju
se, dok u tkivo njihovog svakodnevnog Zivota usaduju vrednosti koje se protezu

izvan digitalnog pejzaza, ¢ime se stvara digitalno okruZenje koje je u skladu sa
porodi¢nim vrednostima.

“Ekrani” i drustveni mediji?

Svi drustveni mediji jesu samo na ekranima, ali na ekranima nisu samo
drustveni mediji.

Konaéno, moramo da razjasnimo da ,vreme ispred ekrana“ nije uvek nuzno
povezano sa drustvenim medijima — mada, u zavisnosti od uzrasta deteta, drustveni
mediji mogu zauzeti ogroman deo ,vremena ispred ekrana® sveukupno.

Tesko je, ako ne i nemogude, jasno razlikovati uticaj ekrana i drustvenih medija
na decu. Ova tvrdnja otvara vrata kompleksnoj analizi isprepletene prirode
vremena pred ekranom i kori$¢enja drustvenih medija, naglasavajudi potrebu za
nijansiranim razumevanjem njihovih kombinovanih efekata, $to su glavne teme

sledeéeg poglavlja.

lzvor: Freepik
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Izvor: Freepik

U dana$njem digitalnom dobu, ekrani su prisutni u razli¢itim aspektima Zivota
deteta, obuhvatajudi obrazovne alate, platforme za zabavu i drustvene interakcije.
Drustveni mediji, kao podskup aktivnosti na ekranu, predstavljaju samo deo
provodenja vremena pred ekranom. SloZenost razmatranja kojima se bavimo u ovom
Vodi¢u nalazi se u pokusaju razdvajanja specifi¢nih uticaja koji se mogu pripisati
isklju¢ivo drustvenim medijima od onih koji nastaju usled opste upotrebe ekrana.

Dodatni sloj slozenosti proizilazi iz dinamike uticaja ekrana i drustvenih medija
u zavisnosti od starosti korisnika. Mlada deca, u godinama formiranja, mogu
drugacije da dozivljavaju vreme ispred ekrana nego adolescenti. Priroda drustvenih
interakcija, razvojne prekretnice i podloZnost razli¢itim uticajima mogu da variraju
u zavisnosti od starosnih grupa, $to izazov pronalaZenja jasnih razlika u njihovim
uticajima Cini jos tezim.

Sve ovo znaci da je veoma tesko tvrditi da je na primer, uticaj drustvenih mreza
na koli¢inu sati koje dete provede spavajudi jedini koji ima negativan predznak,
zato $to je Cesto nemoguce odvojiti vreme provedeno pred ekranom u svojoj
ukupnosti od vremena provedenog samo na drustvenim mrezama. S obzirom na
isprepletenu prirodu aktivnosti pred ekranom, izdvajanje drustvenih medija kao
nezavisne varijable za proucavanje postaje metodoloski izazov. Priroda digitalne
tehnologije koja se razvija dodatno komplikuje longitudinalne studije, zasnovane
na posmatranju pojava kroz duzi vremenski period.
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Vreme provedeno ispred ekrana:

Istrazivanje ukazuje da je,

Produzeno vreme ispred ekrana tokom
pandemije: Pandemija COVID-19 dovela je do
povecanja vremena provedenog ispred ekrana i
za odrasle i za decu. Sa zatvaranjem i u¢enjem
na daljinu, deca su se u velikoj meri oslanjala na
digitalne uredaje, ukljucuju¢i telefone, kako za
obrazovanije, tako i za zabavu i socijalizaciju.

| istrazivanja u Kini pokazala su da je tokom
2021. godine, u periodu COVID-19 pandemije,
preko 50% svih u€enika u istrazivanju prijavilo
manje od 15 minuta dnevno kako za umerene
tako i zahtevne fiziCke aktivnosti, dok je gotovo
60% prijavilo smanjenje fizickih aktivnosti u
poredenju sa vremenom pre pandemije. ViSe
od 5 sati vremena provedenog pred ekranom
tokom online nastave prijavilo je gotovo 50%
ispitanika, posebno medu srednjoSkolcima
(81%). 77% ucenika prijavilo je povecanje
vremena provedenog pred ekranom u poredenju
sa vremenom pre pandemije. Nedostatak sna
identifikovan je kod 39% ucenika, a proporcija je
bila najvec¢a medu srednjoskolcima (57 %).
tokom pandemije
COVID-19, zatvaranje S$kola imalo ogromne
negativne efekte na zdravstvene navike Skolske
dece, ukljuéuju¢i manju fizicku aktivnost, duze
izlaganje ekranu i neredovne obrasce spavanja.

Prose¢no dnevno vreme ispred ekrana: Prema
izvestaju Common Sense Media iz 2019. godine,

procenjeno je da tinejdzeri (uzrasta od 13-18
godina) u Sjedinjenim Drzavama provedu u
proseku oko 7 sati i 22 minuta na ekranima radi
zabave (bez skole i domacih zadataka). Mlada
deca (8-12 godina) dnevno su pred ekranima
provodila oko 4 sata i 44 minuta.

Koris¢enje mobilnih uredaja: Studija Kaiser
Family Foundation iz 2017. godine pokazala je
da ameriCka deca uzrasta od 8 do 18 godina
provode u proseku oko 3 sata i 48 minuta dnevno
na mobilnim uredajima, ukljucujuci telefone.

® Angazman na drustvenim mrezama: Istrazivacki

centar Pew je 2018. godine objavio da 95%
tinejdzera u Sjedinjenim Drzavama ima pristup
pametnom telefonu, a 45% je reklo da su skoro
stalno na mrezi. Platforme drustvenih medija bile
su glavna komponenta njihovih onlajn aktivnosti.

Globalni trendovi: Globalno, izveStaj Svetske
zdravstvene organizacije (SZO) iz 2019. godine
pokazao je da je ,vreme potroSeno na sedenje”,
ukljucujuci vreme ispred ekrana, u porastu medu
decom i adolescentima u mnogim zemljama.

Edukativno vreme ekrana: Pandemija je ubrzala
upotrebu telefona i drugih uredaja u obrazovne
svrhe. Platforme za u€enje na mrezi, obrazovne
aplikacije i virtuelne ucionice doprinele su
povecanju vremena ispred ekrana za obrazovne
aktivnosti.



druStvenih medija na decu i adolescente

Razumevanije razliCitih tipova uticaja : 2

uticaja drustvenih medija na
decu i adolescente

su u sve vecoj meri sastavni i gotovo neizbezan deo Zivota mladih ljudi. U
ovom poglavlju predstavljamo pregled razli¢itih nacina na koje drustveni

l ;‘ ako su platforme drustvenih medija sticale sve ve¢u popularnost, postajale

mediji uti¢u na decu i adolescente, bilo da su ti uticaji pozitivni ili negativni.

U ovom delu Vodica predstavljene su razliciti tipovi i nadini uticaja, na osnovu i

u skladu sa nau¢nim pristupom, pre svega iz perspektive psihologije, koji obuhvata

kognitivne, neurobioloske i bihevioralne efekte na decu i adolescente.

Drugi deo poglavlja posveéen je i socioloskim, obrazovnim, kao i efektima koji
se ticu pitanja etike, kako samih drus$tvenih mreZa, odnosno onih koji mrezama




Izvor: Freepik

upravljaju, tako i pitanjima posledica nakorisnike. Na kraju poglavlja predstavljamo
primere potencijalnog uticaja drustvenih medija na telesnu i fizicku dobrobit dece
i adolescenata.

Kao ilustraciju i dokaze za argumente koje navodimo, koristimo statisticke
podatke iz nau¢nih i drugih vrsta istrazivanja, primere iz stvarnog Zivota, kao i
primere iz raznovrsne i veoma Siroke literature koja je na ovu temu napisana u

poslednjih dvadeset godina.

U svetlu tendencije tradicionalnih medija koji se najcesée fokusiraju samo
negativne aspekte uticaja drustvenih medija na decu, smatramo da je i za roditelje,
i za celu drustvenu zajednicu, od posebnog znacaja i interesa da nepristrasno i
uravnotezeno sagledamo dvostruku prirode drustvenih medija u kontekstu opste
bezbednosti dece.

NSl

Potrebno je da razumemo, a ne da unapred odbacimo ideju da uticaji mogu biti
i dobri i rdavi; nuzno je da kao cilj sebi zadamo nepristrasnu procenu razlicitih
percepcija, i usvajanje razlicitih gledista, $to je jedini nac¢in koji nam omogucava
da na objektivniji nadin pristupimo i analizi uticaja drustvenih medija. Ovakav
pristup obezbeduje bolju informisanost, kako roditelja tako i ostalih ¢lanovima
zajednice, svih onih kojima je dobrobit dece u digitalnom svetu prioritet.

Ovo ujedno predstavlja i poziv na $iri dijalog koji bi morao da uzme u obzir ne
samo izazove i probleme, ve¢ da aktivno istrazuje pozitivne moguénosti i shodno
tome ucestvuje u iznalaZenju potencijalno kvalitetnih re$enja koje platforme
drustvenih medija nude deci i drustvu u celini.
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Razumevanje prirode drustvenih medija, kao i prirode uticaja drustvenih medija
na decu, roditeljima omogucava da preuzmu proaktivnu ulogu u obrazovanju svoje
dece o odgovornoj upotrebi, digitalnom bontonu i potencijalnim posledicama
onlajn identiteta i aktivnosti. Znanje otvara roditeljima priliku da nenametljivo
prenesu vrednosti kritickog razmisljanja, empatije i digitalne pismenosti, kroz
podsticanje otvorene komunikacije, postavljanje jasnih granica i promovisanje
digitalne pismenosti, sa ciljem da decu nauc¢imo da maksimalno iskoriste pozitivne
aspekte drustvenih medija, i istoviemeno maksimalno ublaZe njihove rizike. Na
ovaj nacin, roditelji pomazu mladima da se bezbedno i odgovorno snalaze u
digitalnom pejzazu, kao i da izgrade zdrav odnos sa ovim revolucionarnim alatom
moderne ere.

2.1 Istrazivanje uticaja drusStvenih medija
na psihologiju dece

U ovom poglavlju predstavljamo mogudée uticaje drustvenih medija na
psihologiju dece. Kako se ekrani sve vise infiltriraju u svakodnevni Zivot svih nas,
a posebno dece, razumevanje efekata drustvenih mreza u stvarnom svetu postaje
imperativ. Pragmati¢nim sagledavanjem predstavljenih izazova i moguénosti, cilj
nam je da opremimo roditelje, vaspitace i staratelje uvidima koji ¢e im biti korisni
za navigaciju kroz sloZen i kompleksan teren digitalnih iskustava dece.

Psihologija je nau¢na disciplina koje se bavi proucavanjem uma i ponasanja.
Nastoji da razume i objasni razli¢ite aspekte ljudskog ponasanja, kao i uzroke
tog ponasanja, izmedu ostalog, misli, emocije, motivacije i drustvene interakcije.
Psiholozi koriste nau¢ne metode za istrazivanje i analizu mentalnih procesa i
obrazaca ponasanja, sa ciljem da otkriju osnovne principe koji upravljaju ljudskom
spoznajom i postupcima.

Oblast psihologije obuhvata razli¢ite poddiscipline, kao $to su klinicka
psihologija, kognitivna psihologija, razvojna psihologija, socijalna psihologija,
itd. Svaka poddisciplina se fokusira na specifiéne aspekte ljudskog iskustva, $to
doprinosi sveobuhvatnom razumevanju individue i(li) grupacije (na primer,
porodice, ili grupe definisane nekom zajednickom karakteristikom, poput pola ili
godina starosti).

U ovom Vodi¢u, naglasak stavljamo na analizu uticaja drustvenih medija na
kognitivne, neurobioloske i bihevioralne aspekte ljudske psihologije, sa posebnim
fokusom koji je usmeren na decu, u svetlu ¢injenice da se psiholoski mehanizmi
uticaja na um koji je tek u razvoju, poput dedjeg, mogu znacajno razlikovati u
poredenju sa mehanizmima i efektima na odrasle.
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2.1.1 Istrazivanje uticaja drustvenih medija
na neurobiologiju dece i adolescenata

Neurobioloskim uticajima drustvenih medija nadecuiadolescente bavise nau¢na
oblast koja istrazuje kako digitalne interakcije oblikuju mozak koji se razvija. Iako
je ovo polje slozeno i puno dinami¢nih promena u pristupima i ciljevima, nekoliko
klju¢nih aspekata baca svetlo na potencijalne neurobioloske efekte.

2.1.1.1 Aktivacija dopaminergi¢kog sistema

Dopaminergicki sistem deo je centralnog nervnog sistema koji proizvodi
hormon dopamin. Dopamin uti¢e na mnoge aspekte zivota pojedinca, kao Sto
su motivacija, sistemi nagradivanja i odbojnosti, kretanje, paznja i raspolozenje.

Platforme drustvenih medija éesto su osmisljene tako dakroz mnostvo interaktivnih
funkcija, uklju¢ujudi lajkove, komentare i obavestenja/notifikacije ,o¢araju®, a zatim
i ,zaCaraju® korisnike. Platforme su strateski dizajnirane tako da izazivaju i stimuliSu
oslobadanje dopamina, koji uti¢e na procese motivacije kod pojedinaca. Oslobadanje
dopamina predstavlja neurohemijski podsticaj, koji stvara ose¢aj zadovoljstva, ¢ime
se stimuliSe i pospesuje angaZovanje korisnika na platformi.

Medutim, Cesto i dugotrajno izlaganje ovim neurohemijskim stimulansima,
nekada satima bez prekida, ponovljeno tokom duZeg perioda vremena, moze
dovesti do fenomena poznatog kao desenzibilizacija — procesa u kojem mozak
prestaje da reaguje na isti nivo stimulusa tokom vremena.

Pod pretpostavkom da korisnici neprestano dozivljavaju zadovoljstvo kao
rezultat interakcija na drustvenim medijima, fenomen desenzibilizacije moze kod
pojedinaca da izazove efekat koji je sli¢an zavisnosti: kada zadovoljstvo po¢ne da se
smanjuje, pojedinac koji je sklon zavisnosti, u potrazi za istim nivoom zadovljstva
(kao i dodatnim, eventualnim strahom od gubitka oseéaja zadovoljstva),
konstantno povecava nivo i stepen delovanja i prisustva na drustvenim medijima,
¢esto dovodedi svoje ponasanje do krajnjih granica (sopstvene izdriljivosti,
raspoloZivog vremena, i sl.).

StudijaKusiGrifitsa(2017) osvetljavasire ovajneurobioloskiaspekt, naglasavajuci
moguce posledice produzenog i intenzivnog izlaganja elementima koji indukuju
dopamin, a koji su ugradeni u sam dizajn platformi drustvenih medija.
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CITAT #1:

Zacarani krug: Kus i Grifits navode da ,,za
manijinu korisnika, koriSéenje drustvenih
mreza moze postati najvaznija aktivnost
kojom se bave, $to moze dovesti do
opsesivnog koriS¢enja drustvenih
mreza. Aktivnosti na ovim platformama
se potom Kkoriste kako bi ponovo
izazvale Zeljene promene raspolozenja,
prijatne osecaje ili efekat ’otupljivanja’.
Ovim korisnicima potrebno je sve viSe

vremena i energije koje posveéuju
aktivhostima na drustvenim mrezama,
kako bi se postigao isti osecaj i stanje
uma kao u pocetnim fazama koriscenja.
U slu¢aju da prestanu sa koriS¢enjem
drustvenih mreza, zavisnici ¢e dozZiveti
negativne psiholoske, a ponekad i
fizioloSke simptome, $to Cesto dovodi
do ponovnog zapocinjanja koriS¢enja
drustvenih mreza.“

Griffiths, Mark D, Kuss, Daria J. “Adolescent social media addiction (revisited).”

Education and Health, V/ol.35 No.3, 2017. Str. 50

CITAT #2:

Kus i Grifits navode i rezultate prethodno
obavljenih istrazivanja timova u razli¢itim
evropskim drzavama: “Istrazivanja su
pokazala da je 4,5% od 5.961 madarskih
adolescenata (proseCne starosti od
16 godina) podvedeno pod kategoriju
sadolescenata uriziku“ da postanu zavisni
od drustvenih mreza. Medunarodna
istrazivanja koja su obuhvatila 10.930
adolescenata iz Sest evropskih zemalja
(Gréka, Spanija, Poljska, Holandija,

Rumunija i Island) pokazala su da je
koriscenje drustvenih mreza dva ili vise
sati dnevno povezano sa sklono$éu da se
interiorizuju problemi [kada osoba pocne
da prihvata, identifikuje se, ilibez prepreka
‘unosi’ u sebe negativna osecanja, stres
ili traume koje su proistekle iz spoljnog
okruzenja ili situacija, nap. ur], kao i
sa smanjenim stepenom obrazovnog
uspeha i aktivnosti.”

Griffiths, Mark D, Kuss, Daria J. “Adolescent social media addiction (revisited).”

Education and Health, Vol.35 No.3, 2017. Str. 50

Efekti aktivacije dopaminergickog sistema na decu u kontekstu angaZzovanja
drustvenih medija mogu imati i pozitivne i negativne implikacije.

Pozitivni efekti:

® Nagrada i motivacija: dopaminergicka aktivacija doprinosi pozitivnim osecajima
nagrade i motivacije. U kontekstu drustvenih medija, pozitivne interakcije, kao
$to je dobijanje lajkova ili pozitivnih komentara, mogu poboljsati motivaciju
deteta i ojacati pozitivno ponasanje na mreZi.

® Ucenje i paméenje: dopamin je povezan sa procesima ucenja i paméenja. Deca
koja posve¢uju paznju obrazovnim sadrzajima na drustvenim medijima, posebno
uz opciju pozitivnih povratnih informacija koje drustveni mediji omogucavaju,
mogu doZiveti pobolj$ane ishode ucenja i bolje zadrzavanje informacija.
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Izvor: Freepik

® Drustveno povezivanje: oslobadanje dopamina tokom drustvenih interakcija
podsti¢e drustveno povezivanje. Pozitivna onlajn iskustva mogu poboljsati
osecaj povezanosti deteta sa vr$njacima, $to doprinosi viSem stepenu drustvenog
razvoja i stvaranju osecaja pripadnosti.

Negativni efekti:

® Stvaranje zavisnosti: preterano izlaganje funkcionalnostima drustvenih medija

koje izazivaju aktivaciju dopamina mozZe doprineti stvaranju obrazaca zavisnosti.
Manji broj dece jeste sklon ovom stepenu preterivanja; za ovu decu drustvene
mreze postaju oslonac i izvor konstantnog pozitivnog pojacavanja emocija i
osecanja, Sto dovodi do kompulzivne i preterane upotrebe.

Desenzibilizacija: tokom vremena, ucestano izlaganje ,nagradama“ drustvenih
medija moZe dovesti do desenzibilizacije, kada dete postaje manje osetljivo
na isti nivo stimulusa. Sli¢no efektu zavisnosti, u detetu jaca potreba za sve
intenzivnijim angaZovanjem na mrezi kako bi doseglo isti nivo zadovoljstva.

Uticaj na aktivnosti u stvarnom svetu: prekomerno oslobadanje dopamina na
osnovu onlajn interakcija moze da uti¢e na izmestanje i premestanje paznje
deteta sa aktivnosti u stvarnom svetu, poput igranja na otvorenom, neposredne
socijalizacije i obrazovanja, $to potencijalno moze negativno da uti¢e na ukupni
razvoj deteta.
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2.1.1.2 Uticaj na krug nagradivanja

lzvor: Freepik

Zadovoljstvo je stvar fiziologije, prirodena svim Zivim bié¢ima, stvar koju u
kontekstu drustvenih medija treba razumeti, a ne mistifikovati. Deo mozga, nucleus
accumbens (anatom.), latinski termin koji ne prevodimo na srpski, zaduZen je za
nasa zadovoljstva, kako za osecaje (¢ulne) tako i za osecanja (psihicka ili, pesnicki,
dusevna). Da bi nucleus accumbens krenuo u (komplikovanu) aktivnost postizanja
zadovljstva, koje se moze shvatiti kao nagrada, moraju biti ispunjeni odredeni
uslovi: pre svega, mora da postoji motivacija koju prati konkretna aktivnost.

Preteran stepen angazovanja na platformama drustvenih medija, posebno kada
ga karakteriSe jurenje za lajkovima i pozitivnim povratnim informacijama, moze
u znacajnoj meri da utic¢e na delikatnu ravnotezu sistema nagradivanja (Sherman
et. al., 2016). U tom kontekstu, preterano izlaganje trenutnom zadovoljstvu koje
pruzaju lajkovi i pozitivne afirmacije u domenu drustvenih medija, moZe delovati
kao snazan faktor koji uti¢e na samo funkcionisanje sistema nagradivanja.

Kod dece se efekti uticaja na sistem nagradivanja razli¢ito manifestuju, posebno
u kontekstu prekomerne upotrebe drustvenih medija.

Problemi sa paznjom i fokusom: snazno delovanje drustvenih medija, koji su
osmisljeni tako da je sistem nagradivanja u prvom planu, moze skrenuti paznju
deteta sa za njega bitnih aktivnosti kao $to su skolski rad, vannastavne aktivnosti
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ili interakcije licem u lice, i dovesti u najmanju ruku do poremecaja paznje sa
negativnim posledicama po li¢ni razvoj.

Emocionalno blagostanje: dok pozitivne interakcije na drustvenim medijima
mogu privremeno povecati stepen samopostovanja deteta, prihvatanje ideje da
je osecaj samopostovanja uslovljen i zasnovan samo na spoljasnjem ,digitalnom
potvrdivanju® moze decu u¢initi podloznom negativnim emocionalnim uticajima.
Negativne povratne informacije, pa ¢ak i samo odsustvo lajkova, moze dovesti do
osecaja nize vrednosti, ili pojave anksioznosti i stresa.

2.1.1.3 Poremecaji spavanja

Kada pojedinac posve¢uje vreme drustvenim medijima, sama aktivnost gledanja u
ekran, tokom koje se emituje plavo svetlo, moze da poremeti unutrasnji sat tela, koji
je odgovoran za regulisanje budnosti i pospanosti. Plavo svetlo smanjuje ili sprecava
prirodnu proizvodnju melatonina, hormona koji signalizira telu da je vreme za
spavanje. Stoga, ako osoba skroluje kroz drustvene mreZe pre spavanja, plavo svetlo
moze da izazove probleme sa spavanjem. Koris¢enje drustvenih medija do kasno u
no¢ moze potencijalno da poremeti osnovne funkcije mozga zbog nespavanja u
vreme kada organizam po prirodi stvari traZi da se odmara (Hale et al., 2018).

Jedan od nacina da se umaniji efekat ,,no¢nog skrolovanja“ jeste upotreba
funkcionalnosti koju omoguc¢ava vecina savremenih pametnih telefona, na
primer, “No¢ni rezim” ili “Filter plave svetlosti”. Na ovaj nac¢in moguce je
smanijiti koli¢inu plave svetlosti koju ekran emituje. Ova funkcionalnost pomera
‘temperaturu’ boje ekrana prema toplijim, crvenkastim tonovima.

Kada su deca u pitanju najbolje je da roditelji ustanove pravilo da deca uopste
ne provode vreme ispred ekrana pred spavanije.

Postoje jasni dokazi da su tinejdZeri, koji ve¢ prolaze kroz znalajne fizicke i
psiholoske promene, podlozniji uticaju ove plave svetlosti. Glavni problem je u
tome $to poremecaji spavanja imaju dugorocnije posledica od obi¢nog umora
narednog dana. Spavanje igra klju¢nu ulogu u kognitivnim funkcijama, kao $to
je konsolidacija memorije, kada se novoste¢ene informacije stabilizuju i integrisu
u dugoroénu memoriju. To uklju¢uje pretvaranje kratkoro¢nih uspomena u
stabilnije i trajnije oblike koji se mogu ¢uvati na duzi rok, proces koji je klju¢an za
ucenje i pamdenje informacija tokom vremena. Osim toga, nespavanje ili spavanje
u nevreme negativno utic¢u i na i emocionalnu regulaciju (poremecaji raspoloZenja
i kontrolisanja emocija).
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CITAT #1:

CITAT #2:

»,Oko 50% roditelja izjaSnjava se da
veruje da gledanje ekrana (televizije)
pomaze njihovoj bebi, malom detetu
ili predSkolskom detetu da “se smiri”
uvece. Vise studija takode dokumentuje
da adolescenti koriste medije pre
spavanja da im “pomognu” da zaspe.

Postoji trend stvaranja razliitin vrsta
Lumirujuéin® emisija i aplikacija diji je
cii da pomognu deci da se opuste
pre spavanja i potonu u san. Prema
nasem saznanju, ne postoji objavljeno
istrazivanje o efikasnosti takvog
sadrzaja.”

Hale, L., et al., “Youth Screen Media Habits and Sleep”.
Child and Adolescent Psychiatric Clinics of North America, 27(2), 2018. Str. 232

Metaanaliza [statistiCka tehnika istraziva-
nja kojom se rezultati viSe razliitih
studija na istu ili sli¢nu temu kombinuju
i analiziraju, nap. ur] pokazala je vezu
izmedu upotrebe ekrana pred spavanije i
ishoda spavanja. Na osnovu kombinacije
i analize rezultata 20 studija, u kojima
je ucestvovalo vise od 125.000 mladih,

autori su zakljucili da je koris¢enje medija
pre spavanja povezano sa nedovoljnim
trajanjem sna, loSim kvalitetom sna, kao
i prekomernom dnevnom pospanoscéu.
StaviSe, zaklju¢ak ove metaanalize bio
je da samo prisustvo prenosivog uredaja
u spavacoj sobi ima nepovoljne veze sa

ishodima spavanja.

Hale, L., et al., “Youth Screen Media Habits and Sleep”.
Child and Adolescent Psychiatric Clinics of North America, 27(2), 2018. Str. 234

2.1.1.4 Efekti na strukturu mozga

Mozak adolescenata prolazi kroz znalajne strukturne promene, posebno u
oblastima koje se odnose na izvr$ne funkcije i emocionalnu regulaciju. IstraZivanja
sugeri$u da prekomerno vreme ispred ekrana, uklju¢ujudi koris¢enje drustvenih
medija, moze biti povezano sa promenama u zapremini sive materije u delovima
mozga, koji su ukljuceni u ove kognitivne procese (Lerch et al., 2006).

2.1.1.5 Odgovor na stres

Iskustvo sajber maltretiranja i negativnih interakcija u onlajn domenu mogu
delovati kao jaki uticaji na pojavu stresa, Sto zatim uti¢e na Citav niz prate¢ih
problema, pocevsi od fizioloskih odgovora, uklju¢ujuéi oslobadanje hormona
stresa poput kortizola. Reakcija na stres izazvana ovim negativnim pojavama na
dru$tvenim mreZama, medutim, nije samo trenutna, ve¢ moze postati hroni¢no
stanje, posebno kada reakcije na stres traju dugo.

U kontekstu dece i adolescenata, ¢iji su sistemi odgovora na stres jos uvek u
procesu razvoja, hroni¢na izloZenost pojavama koje izazivaju stres na drustvenim
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lzvor: Freepik

medijima mogu oblikovati na¢in na koji funkcionise sistem za odgovor na stres, $to
potencijalno ostavlja trajan uticaj na sposobnost pojedinca da se nosi sa stresom
kasnije u Zivotu.

Studija koju su sproveli Pa¢in i Hinduja 2010. skreée paznju na potencijalne
dugoro¢ne posledice ovog fenomena, koji podrazumeva da se efekti hroni¢nog
stresa, izazvanog negativnim iskustvima na drustvenim mrezama ili internetu uopste,
mogu prosiriti izvan ose¢anja neposrednog emocionalnog stresa i nepovoljno uticati
na mentalno zdravlje dece i adolescenata u njihovim kasnijim godinama.

Sa druge strane, istrazivanja koja se bave stresom ukazuju i na pozitivnu stranu
ucenja kako se sa stresom nositi i kako ga nadvladati, posebno u slucajevima
kada je uzrok stresa onlajn, naravno pod pretpostavkom da uzrok nije hronic¢an i
konstantan.

Iako veé i ove tacke naglasavaju potencijalne neurobioloske uticaje, klju¢no
je napomenuti da su istraZivanja u ovoj oblasti i dalje dinamic¢na. Vise ili manje
nijansirana interakcija izmedu mozga u razvoju i drustvenih medija definitivno
zahteva dalja istraZivanja, kako bi se bolje razumeli ne samo potencijalni rizici nego
i pozitivni uticaji na neurobioloski razvoj dece i adolescenata.
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2.1.2 Uticaji drustvenih medija
na kogniciju dece i adolescenata

Uticaji drustvenih medija u kontekstu kognitivnih sposobnosti dece i
adolescenta izazivaju sve vecu zabrinutost i postaju predmet brojnih istrazivanja.
Digitalni pejzaz donosi specifiéne izazove i mogucnosti uticaja na razlicite aspekte
kognitivnog razvoja, odnosno na sposobnost dece da primaju, obraduju, skladiste
i koriste informacije iz okoline.

Efekti na kognitivhu kontrolu

Neprekidni tok informacija predstavljenih na platformama drustvenih medija,
zahteva znacajne kognitivne resurse koju zahtevaju efikasne paznje i obrada
informacija. Konstantnaizlozenost okruzenju drustvenih mreZa, koji podrazumeva
obilje informacija, moze znacajno uticati na stvaranje obrazaca usmeravanja paznje,
kao i na kognitivou kontrolu.

Sta je kognitivna kontrola?

Kognitivha kontrola, poznata i kao izvrSna funkcija, odnosi se na skup
mentalnih procesa koji omogucavaju pojedincima da upravljaju svojim mislima,
emocijama i delanjem kako bi postigli postavljene ciljeve. Ona ukljucuje i
kognitivne funkcije viseg reda koje omogucavaju fleksibilno, ciljano ponasanije i
efikasno donoSenje odluka. Klju€ne komponente kognitivne kontrole:

e Inhibicijska kontrola: sposobnost potiskivanja neprikladnih ili irelevantnih
misli, emocija ili delanja. Pomaze pojedincima da se odupru impulsima i da
ostanu fokusirani na relevantne informacije.

e Radna memorija: sposobnost priviemenog drzanja i manipulacije
informacijama u svom umu. Radna memorija je neophodna za zadatke koji
zahtevaju mentalno obradivanje i azuriranje informacija.

e Kognitivna fleksibilnost: sposobnost prilagodavanja i efikasno kretanje
izmedu razliCitih zadataka, mentalnih sklopova ili perspektiva. Kognitivha
fleksibilnost omogucava pojedincima da prilagode svoje razmisljanje i
ponasSanje kao odgovor na promenljivost u okolini.

e Planiranje i organizacija: sposobnost postavljanja ciljeva, razvijanja planova i
organizovanja informacija na sistematski nacin za postizanje tih ciljeva. Ovaj
aspekt kognitivne kontrole klju€an je za efikasno reSavanje problema.

e Promena zadataka: sposobnost da se paznja i kognitivni resursi neometano
kre¢u izmedu razli¢itin zadataka ili aktivnosti. Ova vestina je vazna za
efikasno upravljanje vise zadataka istovremeno.
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CITAT #1:

Istraziva¢i na Novom Zelandu pratili
su grupu od 1.000 dece od rodenja

potencijalnih finansijskih ishoda, kao i
kriminaliteta. Efekte deCje samokontrole

do njihove 32. godine, i pokazali da istrazivati su merili i procenjivali
sposobnost samokontrole u detinjstvu nezavisno od drugih vaznih uticaja,
posledi¢no ima visok stepen uticaja poput nivoa izmerene inteligencije,

na opste fiziCko zdravlje, otpornost
u odnosu na pojavu zavisnosti od
supstanci, dok u smislu generalnih
posledica po zivot utiCe na kvalitet

porodi¢nog ekonomskog statusa, kao
i potonjih greSaka koje su deca pravila
kasnije, tokom adolescencije.

CITAT #2:

KoriS¢enje aplikacija je zabavan i
efikasan nacin da vaSe dete razvija
vestine Citanja i matematike. Medutim,
trajni uticaj na buduénost vaseg deteta
bi¢e najznacajniji u trenutku kada dete

nauci da je vreme da samo iskljuci iPad,
uticaj koji je znacajniji ¢ak i u poredenju
sa ucenjem novih reci ili tablice
mnozenja.

Palladino, Lucy Jo. Parenting in the Age of Attention
Snatchers, 2015. Str. 19 e-verzija

U kontekstu paznje, pojedinci koji provode dugo vremena na drustvenim
medijima, mogu do¢i u situaciju da njihova paZnje postaje sve viSe fragmentisana i
dase njihov fokus sve lakse i brze preusmerava s predmeta na predmet ili sa sadrzaja
na sadrzaj. Brza i raznolika priroda sadrzaja drustvenih medija, koju karakterisu
desta azuriranja, obavestenja i slie vrste nadraZaja, moZe doprineti da se raspon
paznje smanjuje, dok se podloznost ometanjima uvecava.

Potencijalne posledice ovih kognitivnih efekata protezu se izvan digitalnog
podrudja. Na primer, izmenjeni obrasci paznje i smanjena kognitivna kontrola
mogu imati implikacije na obrazovne ishode i aktivnosti, posto su odrzavanje
fokus i efikasna kognitivna kontrola sastavni deo zadataka kao $to su ucenje, ¢itanje
i resavanje problema.

Digitalna distrakcija i obrazovni ucinak

U direkt
skretan;j

noj vezi sa kognitivnhom kontrolom je termin digitalna distrakcija,
€ paznje sa zahtevnih zadataka, kao §to su ucenje, na prijatnije

aktivnosti kao Sto su skrolovanje kroz feed nasih naloga na druStvenim
mrezama, ¢ime se klju¢ni kognitivni resursi odvracaju od primarnog zadatka

(ucenije,

Nepreki

na primer, ili posao).

dni tok obavestenja, azuriranja i interaktivnog sadrzaja takmici se

za mentalni prostor, stvarajuéi kognitivno 'natezanje’ i nadmetanje izmedu

primarn

ih zadataka i usmeravanja paznje na drustvene medije.
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Multitasking ponasanje

Multitasking je pojam koji se koristi za opisivanje sposobnosti da osoba
istovremeno obavlja viSe razli¢itih zadataka ili aktivnosti. To zna¢i da osoba radi
na vise stvari u isto vreme ili prebacuje paznju sa jednog zadatka na drugi brzo i
efikasno.

Drustveni mediji podsti¢u multitasking, jer korisnici ¢esto imaju istovremenu
interakciju sa viSe razli¢itih tokova informacija. Dok se multitasking moze shvatiti
kao vredna vestina, istrazivanja sugeri$u da Cesto obavljanje vi$e zadataka, posebno
na drustvenim medijima, moze dovesti do smanjene kognitivne efikasnosti,
losijeg uc¢inka po pitanju primarnih zadataka i obaveza i pove¢anog kognitivnog
opterecenja (Ophir et al., 2009).

Kriticko misljenje i evaluacija informacija

Drustveni mediji predstavljaju ogroman rezervoar informacija, nudeéi raznoliku
lepezu sadrzaja koji obuhvata obrazovni materijal, najnovije vesti i razlicite
individualne ili grupne perspektive. Medutim, ovaj pejzaz bogat informacijama
donosi specifiéne izazove, posebno u pogledu kredibiliteta i ta¢nosti sadrzaja koji
se distribuira.

Deca i adolescenti se, kao aktivni korisnici dru$tvenih medija, suocavaju sa
nuzno$¢u negovanja vestina kritickog misljenja kako bi bili sposobni da razaznaju
i procene pouzdanost informacija na koje nailaze, kao i sposobnost da razluce
verodostojan od potencijalno laznog ili neta¢nog sadrzaja.

Digitalno doba zahteva usavr$avanje novog skupa kompetencija koje zajedno
potpadaju pod pojam digitalne pismenosti. Ova vrsta pismenosti ne obuhvatasamo
sposobnost navigacije slozenim terenom digitalnih platformi, vec i sposobnost da
se pronicljivo i pametno tumaci onlajn sadrzaj. Digitalna pismenost se proteze i
na sposobnost efikasne komunikacije u dinami¢nom i medusobno povezanom
digitalnom okruZenju.

Studija Livingstona i Helspera iz 2008. godine naglasava znacaj negovanja
vestina kritickog misljenja u kontekstu koriséenja drustvenih medija. Potreba za
takvim vestinama postaje sve izrazenija kako se digitalni pejzaz razvija. Poducavanje
dece i adolescenata da kriti¢ki procenjuju pouzdanost onlajn informacija nije samo
vestina za sadasnjost, ve¢ i klju¢ni aspekt kognitivnog prilagodavanja digitalnom
miljeu koji se neprestano menja.
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2.1.3 Uticaj drustvenih medija na ponasanje
dece i adolescenata

Tipovi ponasanja mogu se posmatrati, meriti i analizirati u razli¢itim kontekstima,
ukljucujudi psihologiju, sociologiju, biologiju i druge oblasti.

U kontekstu psihologije, bihevioralno se odnosi na uocljive akcije ili odgovore
koji se proucavaju i analiziraju kako bismo razumeli obrasce, motivaciju i uticaj
spoljasnjih faktora na pojedince. Psihologija ponasanja, na primer, fokusira se na to
kako se ponasanja uce, pojacavaju i menjaju.

Fenomen drustvenog poredenja je narodito uticajan aspekt ponasanja na koji
uti¢u drustvene mreze. U domenu drustvenih medija, korisnici se ¢esto nadmecu
i uporeduju u onome $to psiholozi nazivaju ,drustveno poredenje prema navise®.
Ovo uklju¢uje poredenje sopstvene Zivotne situacije u odnosu na druge koji, ¢ini
nam se, imaju vise uspeha, srece ili ispunjenja nego mi sami — makar na osnovu
njihovih profila na drustvenim mreZzama.

lzvor: Freepik

Kontinuirano izlaganje idealizovanim, stilizovanim i laznim sadrZajima moze
dovesti do nerealnih ocekivanja. Ulickana, ulep$ana i filtrirana priroda sadrzaja
drustvenih medija ¢esto je veoma daleko od stvarnosti, iako stvara ubedljiv vizuelni
narativ koji najées¢e ne prikazuje, niti priznaje sloZenost i izazove svakodnevnog
Zivota. Zelja da se dostigne idealizovani standard moze dovesti do pojave stalnog
poredenja, pojedinci se ose¢aju da su prinudeni da neprestano premeravaju

DIGITALNO RODITELJSTVO 60 HE—



Izvor: Freepik

sopstvene Zivote, kao i da sva svoja dostignuéa, izgled ili sre¢u procenjuju u odnosu
na nerealne standarde nametnute drustvenim medijima. Posledica ovog poredenja
moze biti izraZen ose¢aj niZe vrednosti, kao i smanjen stepen samopostovanja.
Korisnici mogu interiorizovati percepciju da su njihovi Zivoti manje vazni i losiji u
poredenju sa idealizovanim predstavama koje predstavljaju njihovi vrinjaci.

Sajber maltretiranje predstavlja mra¢nije posledice onlajn prisustva i aktivnosti,
iiako je veoma ¢esta pojava na drustvenim mrezama, ne postoji jedinstvena niti opse
prihvadena definicija, a posebno ne postoji opsta usaglasenost u vezi sa oblicima
ponasanja koje moZemo svrstati pod sajber maltretiranje. Pojedina¢ne platforme
imaju specifiéne standarde, zvani¢ne i nezvani¢ne, koji odreduju $ta spada u sajber
maltretiranje. U najSirem shvatanju, pod sajber maltretiranjem podrazumevaju se
razli¢iti oblici uznemiravanja, od direktnih napada do suptilnih oblika isklju¢ivanja.
Psiholoski uticaj maltretiranja putem interneta moze dovesti do pojacanog stresa,
anksioznosti, pa ¢ak i dugoro¢nih posledica po mentalno zdravlje.

Anonimnost i odsustvo interakcija licem u lice mogu znacajno uticati na
promene u ponasanju korisnika i izazvati efekat ,gubljenja ko¢nica“: manjak ili
izostanak inhibicija navodi pojedinca da se ponasa (na mrezi) onako kako se ne bi
ponasao van nje.

Jedna od klju¢nih pojmova za razumevanja ponasanja na drustvenim mrezama,
kao i na ,internetu® uopste, jeste pojam viralnosti, i posebno psihologije viralnosti.
Psihologija viralnosti obuhvata sagledavanje razlicitih psiholoskih faktora koji
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[zvor: Freepik

doprinose brzom Sirenju i deljenju sadrzaja unutar digitalnih prostora, kao i
razumevanje kompleksnih mehanizama koji ¢ine da odredeni sadrzaj postane ili
dostigne nivo viralnosti. Ovo jeklju¢no za razumevanje dinamike Sirenja informacija,
posebno kada se uzme u obzir uticaj na mlade korisnike.

Primeri viralnog sadrzaja obuhvataju $irok spektar Zanrova i tema. Evo nekoliko
primera koji pokazuju raznolikost viralnog sadrzaja:

® Jzazovi i trendovi: izazovi Cesto postaju viralni na platformama drustvenih
medija, na primer, ,Ice Bucket Challenge® stekao je $iroku popularnost na
platformama kao $to su Facebook i Instagram. Pojedinci su izazivali jedni druge
da prosipaju kante ledene vode po svojim glavama kako bi podigli svest o ALS-u
(amiotrofi¢na lateralna skleroza).

e Mimovi: mimovi su sveprisutni oblik viralnog sadrzaja i mogu imati razlicite
oblike, uklju¢ujuéi slike, video zapise ili tekst, i Siroko se dele na drustvenim
medijima: mim na platformama kao $to su X/ Twitter i Reddit.

® Obrazovni sadrzaj: viralnost nije ograni¢ena na zabavu; obrazovni sadrzaji takode
mogu privudi paznju velikog broja korisnika i postati viralni, posebno kada
uspeju u tome da na jednostavan ili duhovit na¢in predstave nau¢ne probleme,
kompleksne pojave ili ideje.

e Inspirativne price: zanimljive i inspirativne price ¢esto postaju viralne, Sire¢i
pozitivnost, gde liéne price i portreti ljudi $irom sveta dobijaju ogromnu
popularnost zbog svoje emocionalne dubine.
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e Sadrzaj koji generi$u korisnici: ponekad spontani trenuci uhvadeni kamerom
dobijaju status viralnosti, na primer, video snimak bebinog zaraznog smeha,
opste poznat kao video ,,Charlie Bit My Finger®, postao je jedna od najranijih
viralnih senzacija na YouTubu.

Postoje i primeri negativnog viralnog sadrzaja:

¢ Online izazovi sa $tetnim posledicama: neki onlajn izazovi su privukli paznju
zbog svojih negativnih efekata i potencijalne $tete, na primer, ,,Jzazov Tide Pod,
gde su pojedinci podsticani da zagrizu ili konzumiraju ,mahune deterdZenta
za pranje vesa, $to je predstavljalo ozbiljan rizik po zdravlje. Izazov je postao
viralan na platformama drustvenih medija i podstakao je upozorenja nadleznih
0 opasnostima.

e Sajber maltretiranje i uznemiravanje: sluajevi sajber maltretiranja i uznemiravanja
na mrezi mogu veoma brzo postati viralni, kakvi su, na primer, uvredljivi
komentari, slike ili video snimci upereni protiv pojedinaca, koji Zrtvama ne
samo da mogu naneti $tetu ili prouzrokovati stres i uznemirenost, ve¢ i u¢initi
da privlacenje Siroke paznje produzavaju $tetno delovanje i otezavaju oporavak i
povratak u normalno stanje.

e Nasilan ili uznemirujudi sadrzaj: ima, nazalost, slucajeva u kojima su video snimci
ili slike koje prikazuju nasilje ili uznemirujuée radnje, postali viralni. Takvi sadrZaji
mogu veoma negativno uticati na korisnike. Slu¢ajevi nasilja snimljeni kamerom,
Siroko rasprostranjeni na platformama drustvenih medija, neprestan su izvor
debata o posledicama deljenja ovakvog sadrzaja.

CITAT #1:

Za decu, drustveni mediji su kao igraliste:
svi pri€aju istovremeno i lepo se provode.
Za njih je slanje poruka analogno
obavljanju telefonskih razgovora, samo
je jednostavnije i manje napadno. Online
igre su kao obi¢ne drustvene igre. Vi, kao
roditelj, moZete osuditi ovakav pogled
ili mozete da prihvatite decji svet na
drustvenim mrezama kao paralelni svet.

| taj paralelni svet se i dalje vrti oko
uspostavljanja veza sa drugom decom.
O delu vremena koje vasa deca provode
na ekranima razmisljajte iz perspektive
da deca “Zele da se povezu sa svojim
prijateljima”, umesto da deca “Zele da
koriste svoj uredaj”. Uredaj je manje vazan
od namere. Va$ zadatak je da vidite Sire
posledice od koriS¢enja samog uredaja
i pomognete deci da budu bolji prijatelji,
bolji gradani i bolji ljudi.

Heitner, Devorah. Screenwise: Helping Kids Thrive
(and Survive) in Their Digital World. Bibliomotion, 2016. Str. 60
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2.1.4 Prepoznavanje znakova digitalnog stresa

lzvor: Freepik

Proliferacija digitalne tehnologije dovela je do pojave oblika stresa poznatog kao
digitalni stres.

Uobicajeni znaci digitalnog stresa

e Pojacana zabrinutost zbog FOMO (fear of missing out, strah od propustanja):
Konstantna prisutnost na drustvenim mrezama povecava ose¢aj zabrinutosti,
posebno zbog propustanja drustvenih dogadaja, vesti ili ¢ak azuriranja statusa
sopstvenih i tudih profila na drustvenim mrezama.

e Problemi sa spavanjem.

® Mentalni zamor: izloZenost stalnim stimulansima digitalnih uredaja, posebno
putem drustvenih medija, tokom duZeg perioda vremena moze izazvati mentalni
zamor. To se moze manifestovati kroz smanjenje koncentracije i visi stepen
digitalne distrakcije, odnosno lakse odvlacenje paznje.

® Nervoza i fluktuacije u raspoloZenju: Neprekidan tok informacija i digitalne
interakcije mogu doprineti nervozi i promenama u raspoloienju.

e Fizicki simptomi kao $to su glavobolje, umor odiju i napetost misi¢a cesto su
povezani sa produzenim vremenom provedenim pred ekranom.
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e Odugovlacenje: Digitalni stres moze izazvati odlaganje obavljanja drugih
aktivnosti ($kolskih, kuénih poslova i obaveza itd.).

e Socijalno povlacenje ili izolacija: Preterano oslanjanje na digitalnu komunikaciju
i drustvene medije ponekad moze dovesti do povlacenja ili izolacije u stvarnom
zivotu.

® Smanjena produktivnost: Iako su stalno povezani, digitalni stres moze smanjiti
produktivnost jer ljudi teZe da se koncentri$u i efikasno obavljaju zadatke.

e Narusena sposobnost za donosenje odluka: Kognitivna preopteredenost
prekomernim koli¢inama digitalnih informacija moZe uticati na sposobnost
donosenja odluka, $to dovodi do neodlu¢nosti ili loseg rasudivanja.

e Fizi¢ki zdravstveni problemi: Produzeno vreme provedeno ispred ekrana moze
doprineti problemima sa fizickim zdravljem kao $to su lose drzanje, povecanje
telesne tezine ili drugi problemi vezani za stil Zivota.

Nazalost, znaci digitalnog stresa pokazuju, iako su rezultat sasvim razli¢itih uzroka,
alarmantnu sli¢nost sa znacima zloupotrebe supstanci, poput alkohola ili droga.
Ovo govori o dubokom uticaju koji tehnologija moze da izvrsi na nase mentalno i
emocionalno blagostanje, tako da paralele u odnosu na dinamiku koja se vidi kod
pojedinaca koji se bore sa pomenutim zloupotrebama postaju veoma upadljive.

2.2 Uticaj drustvenih medija na sociologiju
vrSnjaka i druStvene norme

Dolazimo do sustine ,drustvenog u drustvenim medijima“. Drustvenost
predstavlja centralno mesto svih onlajn platformi. Drustveni mediji, u svojoj srzi,
nisu samo skladiste sadrzaja, ve¢ i dinamican prostor za meduljudsku interakciju
i stvaranje zajednickog iskustva, potencijal za negovanje istinskih veza, razgovora i
kvalitetnih odnosa u digitalnom prostoru.

Pozitivni socioloski uticaiji:

Bolje povezivanje

Osim premoséivanja geografskih udaljenosti, drustveni mediji deluju kao
dinamic¢ki kanal za pobolj$anu povezanost medu pojedincima Sirom sveta.
Uklanjaju barijere vremena i prostora, omogucavaju ljudima uspostavljanje
veza i odnosa bez obzira na fizicku udaljenost. Neposrednost komunikacije na
platformama drustvenih medija omogudéava veze u realnom vremenu, stvarajudi
virtuelno okruzenje koje prevazilazi tradicionalna ogranic¢enja.
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Ojacane veze sa voljenim osobama

Drustveni mediji igraju klju¢nu ulogu u ja¢anju veza sa porodicom i prijateljima.
Deluju kao virtuelni most, omogudavajuéi pojedincima da ostanu blisko povezani
sa voljenima bez obzira na geografsku udaljenost, $to je od istinskog znacaja za
zemlju kao $to je Srbija, sa visokim stepenom emigracije. Bilo putem video poziva,
trenutnih poruka ili aZuriranja statusa profila, platforme drustvenih medija
stvaraju digitalni prostor gde porodi¢ne i prijateljske veze mogu da napreduju.
Ova ojacana povezanost doprinosi ose¢anju zajednistva, posebno kada je fizicka
razdaljina znacajna, a posete retke.

Digitalni porodiéni albumi i zajednicke uspomene

Digitalna era donosi jedinstven nacin dokumentovanja i deljenja porodi¢nih
trenutaka. Drustveni mediji sluze kao virtuelni porodi¢ni album, gde pojedinci
mogu da snime vazne dogadaje i da se prise¢aju znacajnih prekretnica, proslava i
svakodnevnih radosti. Sposobnost deljenja ovih uspomena sa Sirom porodicom
i prijateljima stvara kolektivni narativ, podsti¢udi oseéaj zajednicke istorije i
porodi¢nog jedinstva.

Podrska u trenucima najvece potrebe

Platforme drustvenih medija postaju klju¢ne mreze podrske tokom izazovnih
vremena. Bilo da proslavljaju dostignuca li teSkoce u snalaZenju, pojedinci se mogu
osloniti na svoje digitalne krugove porodice i prijatelja radi ohrabrenja i empatije.
Priroda komunikacije u realnom vremenu na ovim platformama obezbeduje brzu
i $iroku razmenu podrske, jacajudi osecaj solidarnosti u sferi porodice i prijateljstva.

Prijateljstva i zajednicka interesovanja

Osim odrzavanja veza, drustveni mediji olak$avaju sklapanje prijateljstva na
osnovu zajednickih vrednosti ili interesovanja. Pojedinci mogu da se bave grupnim
aktivnostima, da planiraju dogadaje ili da se bave zajedni¢kim hobijem sa prijateljima
i ¢lanovima porodice. Ovaj aspekt saradnje podstice dublji osecaj drugarstva i jaca
veze izmedu porodice i prijatelja koji se ujedinjuju oko zajednickih aktivnosti.

Razvijanje razli¢itih drustvenih mreza

Drustveni mediji osnazuju mlade ljude da stvaraju i neguju drustvene mreze koje se
protezu daleko izvan konvencionalnih granica. Ove mreze mogu biti razlicite u pogledu
starosti, geografije, kulturnog poreklaiinteresovanja. IzloZenost razli¢itim perspektivama
prosiruje vidike i shvatanja mladih pojedinaca. U interakciji sa pojedincima iz razli¢itih
sfera zivota, mladi korisnici mogu razviti nijansirano razumevanje razli¢itih kultura,
promovisu¢i medusobno povezano i harmonicnije drustvo.
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Obrazovne moguénosti

Pozitivan socioloski uticaj drustvenih medija posebno je izrazen u oblasti
obrazovanja. Platforme pruzaju Sirok prostor za obrazovne moguénosti,
omogudavajudi svima koji Zele da ude pristup obilju resursa, moguénost da
ucestvuju u osmisljenim diskusijama i da se povezuju sa globalnom zajednicom.
Drustveni mediji imaju funkciju virtuelnog foruma, gde svi mogu da slobodno
saraduju, da bez ustezanja traze pomo¢ i da dele znanje. Ova demokratizacija
obrazovnog sadrzaja olaksava dozivotno ucenje, osnazujuéi pojedince da unaprede
svoje vestine i bazu znanja.

Negativni socioloski uticaiji:

Jedan od najvaznijih negativnih socioloskih efekata drustvenih medija jeste
povecanje osecaja usamljenosti i izolacije. Iako su drustveni mediji osmisljeni
da omogucde povezivanje sa drugima, paradoksalno, ¢esto dovode do suprotnog
efekta. Mnogi ljudi provode sate na drustvenim mrezama, ali se ose¢aju usamljeno
zato $to digitalnim onlajn interakcijama ¢esto nedostaju dubina i kvalitet.

CITAT #1:

Neko ¢e sigurno primetiti da “nikada se zapravo osecati viSe izolovano, a ne

nismo bili toliko povezani - a nikada nismo
bili toliko usamljeni.” | zaista, svi mi koji su
sa radoscéu pristupili Facebooku i drugim
platformama tokom ekspanzije drustvenih
medija tokom 2000-ih godina, teSko
da smo mogli da zamislimo da éemo

manje, sve ove godine kasnije. Da li je to
sluCajnost, ili samo vrsta velike ironije, da
je usamljenost porasla bas kada su nasi
mediji postali ,,drustveni, naSa tehnologija
postala “licna,” a naSe masine su naucile
da prepoznaju nasa lica?

Crouch, Andy. The life we’re looking for. Convergent Books.
2022. Str. 16 e-verzija

Jo$ jedan negativan socioloski efekat drustvenih medija je polarizacija drustva.
Drustveni mediji ¢esto podsticu ljude da se povezuju samo sa ljudima koji dele
njihove stavove, i ¢itaju ili dolaze u kontakt samo sa onim $to potvrduje njihova
uverenja. Ovo moze dovesti do polarizacije i smanjenja sposobnosti za razumevanje
i dijalog sa ljudima koji imaju drugacija misljenja.

Osecaj obaveze da budu online je jos jedan znacajan negativni efekat drustvenih
medija koji se moze posebno negativno odraziti na porodi¢ne odnose. Deca i
adolescenti cesto osecaju pritisak da budu konstantno prisutni na drustvenim
mrezama i da odgovaraju na poruke i obavestenja u realnom vremenu.
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CITAT #2:

NajcéesSc¢i problem koji deca prijavijuju
jeste da imaju osec¢aj da moraju biti
dostupna u svakom trenutku. Zbog toga
Sto tehnologija to omogucava, osecaju
obavezu da budu dostupna. Za vecinu
nas je lako da ovo razumemo - verovatno
osecate isti pritisak u sopstvenom Zivotu!

Cinjenica da smo ljudi i da ne mozemo
uvek odmah da odgovorimo na poruke
ili poziv zaista jeste izazov. Za tinejdZera
ili dete koje joS uc€i kako funkcioniSu

socijalne interakcije, ovo je jo$ teze.
Evo kako se ovo ponasanje ponekad
manifestuje: vaSe dete Salje poruku
jednom od svojih prijatelja, a prijatel;
ne odgovara odmah. Veoma je lako da
vase dete da pomisli: “Ova osoba vise
ne zeli da bude moj prijatelj!” Odlucuje
da posalje jo$ jednu poruku, pa jo$
jednu, i jo$ jednu. Svi lako vidimo kako
se stvaraju ovakve situacije. Neki od nas
mozda poznaju odrasle osobe koje imaju
ovaj problem.

Heitner, Devorah. Screenwise: Helping Kids Thrive
(and Survive) in Their Digital World. Bibliomotion, 2016. Str. 100

CITAT #3:

Jedan aspekt zivota naSe dece koji
moramo da uzmemo u obzir jeste
¢injenica neprekidnog fotografisanja.
Vecéina nas redovno fotografiSe svoju
decu; vecina nas je videla fotografski
aparat samo u specijalnim situacijama
poput rodendana ili drugih slavlja. Budite
iskreni: da li biste zeleli da imate viSe
fotografija sebe kada ste bili tinejdzeri?
Verovatno ne.

Razmislite o svojih deset najneugodnijih
trenutaka iz doba kada ste bili tinejdzer

i zamislite da postoje fotografije koje
su zabelezile ove trenutke. Danasnji
srednjoskolci, svi opremljeni pametnim
telefonima, zajedno sa prijateljima koji
takode svi imaju pametne telefone,
neprestano se fotografiSu. U bilo kom
trenutku, neko moze da uslika vasSe
dete: dok spava u Skolskom autobusu,
na putu kuéi sa ekskurzije, u svlacionici
dok se presvladi; ili u bilo kojem drugom
neprikladnom trenutku.

Heitner, Devorah. Screenwise: Helping Kids Thrive
(and Survive) in Their Digital World. Bibliomotion, 2016. Str. 89

2.3 Obrazovni uticaj drustvenih medija
na decu i adolescente

Platforme drustvenih medija pruZaju pristup obilju obrazovnog sadrzaja, u
rasponu od tutorijala i obrazovnih videa do olaks$anog pristupa informativnim
stru¢nim ¢lancima i diskusijama. Ovo olaksava samostalno udenje i omogucava
ucenicima da istrazuju razli¢ite teme izvan tradicionalnih ucionica. Pored toga,
obrazovne inicijative i programi digitalne pismenosti mogu osnaziti mlade
korisnike da se odgovornije i kriti¢nije kre¢u u drustvenim medijima.
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[zvor: Freepik

Zajednicko ucenje: Platforme drustvenih medija nude raznovrsne moguénosti
za zajednicko udenje. Uéenici mogu da ucestvuju u grupnim diskusijama, da dele
resurse i saraduju na projektima. Tako sti¢u nova iskustva i navike u ucenju, a sve
to podsti¢e razmenu ideja i razvija ose¢aj zajednisStva (Greenhov & Askari, 2017).

Globalna povezanost: Drustveni mediji povezuju ucenike i studente globalno.
Kroz onlajn saradnju i interakcije, deca i adolescenti sticu vestine koje im
omogucavaju da razumeju razli¢ite perspektive, kulturne i obrazovne pristupe,
¢ime prosiruju svoje razumevanje i znanja o svetu.

Razmenainformacijaiistrazivanje: Drustveni mediji sluZe kao platforma za razmenu
informacija i istrazivanje. Uéenici mogu da podele svoje uvide, nalaze i projekte sa
sirom publikom, dobiju povratne informacije i u¢estvuju u smislenim razgovorima,
¢ime se promovise kultura Sirenja znanja i kritickog misljenja (Junco et al., 2010).

Vestine digitalne pismenosti: Interakcija sa drustvenim medijima neguje i jaca
vestine digitalne pismenosti, koje postaju sve vise neophodne u pogledu opcija i
moguénosti zaposljavanja. Deca i adolescenti uce da se krecu onlajn prostorima,
kriti¢ki procenjuju informacije, uée kako da prepoznaju i koriste verodostojne
izvore, ali i savremenom bontonu i pravilnom ponasanju (Hobbs, 2010).

Interaktivne obrazovne platforme: Obrazovne institucije i nastavnici mogu
koristiti drustvene medije kao interaktivne platforme za nastavu. Platforme poput
X/Twittera, Facebooka i Instagrama mogu posluziti kao prostori za diskusione
forume, najave i dodatne resurse, poboljsavajuéi obrazovno iskustvo izvan
tradicionalnih metoda (Veletsianos, 2016).
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Izvor: Freepik

Personalizovane moguénosti uéenja: Svako ima potencijal da odabere teme, nacin,
i tempo udenja. Osim liénog odabira, i algoritmi drustvenih medija prilagodavaju
sadrZaj na osnovu preferencija i ponasanja korisnika. Ova personalizacija se mozZe
prosiriti na obrazovni sadrZaj, $to pruza u¢enicima prilagodene resurse i materijale za
ucenje koji su u skladu sa njihovim interesovanjima i stilovima u¢enja (Lau, 2017).

Potencijalne karijere i umreZavanje: Drustveni mediji pomazu adolescentima pri
razmisljanju i donosenju odluka o upisu na fakultet ili ¢ak bududoj karijeri. Oni mogu
da prate profesionalce u razli¢itim oblastima, ucestvuju u diskusijama u odabranoj
industriji i steknu uvid u potencijalne puteve daljeg obrazovanja ili buduée karijere.

Zanimljivi formati uenja: Vizuelna i interaktivna priroda drustvenih medija podrzava
zanimljive formate uéenja. Platforme kao $to su YouTube i Instagram omoguéavaju
kreiranje i upotrebu obrazovnog sadrzaja u video, slikovnim ili infografskim formatima,
$to olaksava i zadovoljava razlicite preferencije uéenja (Dhir et al., 2018).

Kao i u prethodnim analizama, potrebno je predstaviti i negativne strane uticaja
drustvenih medija na obrazovanje dece.

Prezasi¢enost informacijama: Tanka je, odnosno prakti¢no nevidljiva, granica
izmedu obilja obrazovnih sadrzaja, koje pruzaju platforme drustvenih medija, i
prezasi¢enosti informacijama. PreviSe informacija moze skrenuti paznju ucenika i
uticati na smanjenje koncentracije i paznje. Uspostavljanje balansa izmedu svesno
ograni¢enog kori¢enja drustvenih medija i fokusiranog ucenja klju¢no je za
optimizaciju obrazovnog procesa (Junco & Cotten, 2012).

DIGITALNO RODITELJSTVO 70 n—



Mnogi, uklju¢ujudi i decu samu smatraju da je u¢enje na mrezi manje zanimljivo
od tradicionalnih ¢asova uzivo. Odsustvo interakcije licem u lice i usamljenost
i izolacija tokom procesa ucenja na onlajn platformi mogu uticati na stepen
motivacije i angazovanja dece. Tradicionalno obrazovanje nudi moguénosti za
drustvenu interakciju, koja nedostaje u onlajn u¢enju. Neki u¢enici imaju znacajne
probleme u vidu ometanja kuénog okruzenja — bilo da oni sami ometaju druge
ukudane, bilo da drugi ometaju ucenje, kao i sa nedostatkom strukture u onlajn
kursevima, $to dovodi do poteskocda da ostanu fokusirani na sadrzaje i zadatke.

Tehnicki izazovi: Tehnicki problemi, kao $to sulosa internet konekcija, problemi sa
softverom ili nepoznavanje onlajn alata, mogu ometati u¢enje i dovesti do frustracije.

Percepcija nizeg kvaliteta: Jos uvek u znacajnoj meri postoji percepcija (koja ¢esto
nije neosnovana) da je onlajn obrazovanje, posebno ako se ono obavlja putem
drustvenih mreZa, nizeg kvaliteta u poredenju sa tradicionalnom nastavom licem
u lice, pre svega ako su nastavnici ili ¢itave institucije brzo i bez adekvatne pripreme
presli na onlajn formate.

2.4 Eticki uticaj drustvenih medija
na decu i adolescente

Uticaj drustvenih medija na decuiadolescente iz perspektive etike sve viSe postaje
kriti¢an aspekt njihovih digitalnih iskustava.

1. Problem privatnosti

Platforme drustvenih medija ¢esto prikupljaju enormne koli¢ine li¢nih podataka.
Deca i adolescenti najéesée ne razumeju, niti se trude da razumeju, posledice
deljenja li¢nih podataka na mrezi. Eticka razmatranja se bave zastitom privatnosti,
dobrovoljnim pristajanjem na davanje li¢nih podataka i potencijalnim dugoro¢nim
posledicama deljenja osetljivih informacija (Livingstone & Helsper, 2008).

2. Sajber maltretiranje i uznemiravanje

Maltretiranje putem interneta, uznemiravanje, isklju¢ivanje i $irenje $tetnih
sadrZaja mogu imati ozbiljne posledice po mentalno zdravlje i dobrobit mladih
korisnika. Re$avanje i sprecavanje sajber maltretiranja podrazumeva eticka
razmatranja kako stvoriti bezbedan digitalni prostor (Patchin & Hinduja, 2010).

3. Manipulativni dizajn i zavisnost

Platforme drustvenih medija cesto koriste atraktivne elemente dizajna kako
bi zadrzali korisnike na samoj platformi, ali i zadrzali korisnicku paznju. Eticki
problemi se javljaju kada ove karakteristike dizajna, kao Sto su obavestenja i
gejmifikacija, doprinose ponasanju koje li¢i na zavisnost, posebno medu decom i
adolescentima (Harris, 2016).
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4. Digitalna pismenost i dezinformacije

Eticki je imperativ i ovladavanje vestinama digitalne pismenosti. Deca i adolescenti
desto se kre¢u kroz onlajn pejzaz u kojem preovladuju nepouzdane ili lazne
informacije, tako da rano moraju savladati vestine koje im omogudavaju o koje ih
osposobljavaju da kriticki procenjuju informacije, da razaznaju verodostojne izvore
i da izbegavaju nenamerno $irenje dezinformacija (Livingstone & Third, 2017).

5. IzloZenost neprikladnom sadrzaju

Dostupnost raznovrsnog sadrzaja na drustvenim medijima postavlja eticka pitanja
o izloZenosti materijalima neprikladnim za mlade — od nasilja, do pornografije.
Obezbedivanje moderiranja sadrzaja prilagodenog uzrastu i primena efektivne
roditeljske kontrole postaju eticka odgovornost kako za pruzaoce usluga tako i za
sve one koji se staraju o mladima svih uzrasta (O’Keeffe & Clarke-Pearson, 2011).

Sta je gejmifikacija?

Gejmifikacija (engl. “gamification”) je koncept se odnosi na postupak kada

se elementi i principi igranja kompjuterskih igrica primenjuju u razlicitim
kontekstima, kao Sto su obrazovanje, poslovanje, drustveni angazman, itd.
Osnovna ideja gejmifikacije je da se ,,probude” motivacija, i zadovoljstvo koje
ljudi oseéaju tokom igranja kompjuterskih igara, i da se onda ti principi primene
na ponasanje u drugim oblastima.

Elementi gejmifikacije ukljucuju:

Nagrade i bodovi: Korisnici osvajaju bodove ili nagrade za izvrSene zadatke ili
aktivnosti. Ovo podsti¢e njihovu motivaciju da nastave sa aktivnostima.

Liste najboljih i rangiranje: Mnogi imaju potrebu da se takmice sa drugima
i osvoje mesto u hijerarhiji kroz nadmetanje sa drugima. Liste i rangiranje

omogucavaju korisnicima da vide svoj napredak i postignu¢a u odnosu na
ostale.

Izazovi i ciljevi: Postavljanje izazova i ciljeva motiviSe korisnike da se fokusiraju
na postizanje odredenih rezultata.

6. Influencer Marketing i oglasavanje

Deca i adolescenti ¢esto su na meti uticajnih marketinskih kampanja na
drustvenim medijima. Etitka razmatranja u vezi sa ovom temom naglasavaju
nuznost da, na primer, sponzorisani sadrzaji budu transparentno obeleZeni,
posebno u kontekstu sadrzaja koji je pristupa¢an i namenjen deci.
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7. Digitalni otisak i dugoro¢ne posledice

Svaka onlajn aktivnost ostavlja trajni digitalni otisak, $to proizvodi dugoro¢ne
posledice, koje mladi korisnici uglavnom ne prepoznaju kao rizik. Odgovorno
ponasanje dece i adolescenata na mrezi mora postati eticki imperativ (boid, 2014).

8. Odnosi na mrezi i predatorsko ponasanje

Drustveni mediji olakSavaju onlajn veze, ali se pojavljuju eticki problemi u
vezi sa bezbednos$¢u ovih interakcija. Zastita mladih korisnika od potencijalnog
predatorskog ponasanja ukljucuje eticka razmatranja vezana za dizajn platforme,
mehanizme izvestavanja i roditeljsku kontrolu (Livingstone & Palmer, 2016).

2.5 Uticaj drustvenih medija na fizicku dobrobit
dece i adolescenata

lzvor: Freepik

Opipljive posledice drustvenih medija na mladu populaciju obuhvataju niz
efekata koji se manifestuju u njihovom op$tem blagostanju i svakodnevnim
(dobrim) iskustvima. Razlog $to se u ovom poglavlju viSe navode negativni aspekti
drustvenih medijaleZi u ¢injenici da je re¢ o novim tehnologijama koje stvaraju nova
ponasanja, a da nau¢na i druga stru¢na istraZivanja tek pocinju proces procene.

Klju¢na je ¢injenica, koju isticemo, da vedina ovde navedenih Stetnih efekata
spada u domen rizika, a ne izvesnosti posledica.
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[zvor: Freepik

Prekomerno kori$¢enje znadi produzeno i nesrazmerno bavljenje odredenom
aktivnosti ili predugo upotrebljavanje nekog proizvoda ili tehnologije, u odnosu
na ono $to se smatra razumnim ili zdravim. U kontekstu drustvenih medija,
prekomerna upotreba podrazumeva vremenski predugo angazovanje na razli¢itim
platformama do te mere kada takva upotreba po¢ne negativno da uti¢e na neciju
dobrobit, dnevne aktivnosti ili meduljudske odnose. Znacajno odstupanje od
uravnotezene i umerene upotrebe moze dovesti do potencijalno Stetnih efekata
i po fizitko zdravlje, kao $to su poremedeni obrasci spavanja, smanjena fizicka
aktivnost, poveéan stres ili naruSene drustvene interakcije. Prag za ono Sto
predstavlja prekomernu upotrebu moze da varira u zavisnosti od pojedina¢nih
okolnosti i uticaja koji ima na opste funkcionisanje i kvalitet Zivota osobe.

Sta je ovaj prag ta¢no, ili $ta bi trebalo da bude, zavisi od jedinstvenih okolnosti
porodice i samog deteta, ¢emu je posvecéeno III poglavlje ovog Vodica.

Ovde ukratko navodimo potencijalne rizike, koji proizlaze iz razli¢itih vrsta
istrazivanja.
1. Fizicka neaktivnost: bilo koja upotreba ekrana znaci sedeti pred ekranom.
Ekstenzivna upotreba drustvenih medija znadi viSe vremena pred ekranom,

a manje vremena za sve ostalo, pa i za fizi¢cku aktivnost. Posledica toga su

zdravstveni problemi, kao $to su gojaznost, kardio-vaskularni problemi i
problemi sa misi¢ima.
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2. Poremedaji spavanja: drustveni mediji mogu poremetiti obrasce spavanja kod
deceiadolescenata. Angazman sa ekranima, posebno blizu vremena za spavanje,
ometa prirodni ritam, $to dovodi do poteskoda pri uspavljivanju i odrzavanju
zdravog trajanja sna. Poremedaji spavanja mogu imati posledice na fizicko
zdravlje, kognitivne funkcije i opste blagostanje.

3. Naprezanje vida: stalno izlaganje ekranima, bilo preko pametnih telefona,
tableta ili ra¢unara, moze dovesti do naprezanja oc¢iju i nelagodnosti. ProduzZeni
periodi zurenja u ekrane mogu izazvati glavobolju, suve odi, peckanje u o¢ima
i zamagljen vid.

4. Problemi sa drzanjem: deca i adolescenti koji predugo sede, i to pogrbljeni,
pred (ili nad) ekranima mogu imati probleme, zbog loseg drZanja, u misi¢no-
skeletnom sistemu, posebno u vratu, ramenima i ledima. To izaziva sve ve¢u
zabrinutost bududi da deca i adolescenti provode sve vise vremena sedeéi u
skoli, a onda i pred (ili nad) ekranima ve¢ od malih nogu.

5. IzloZenost $tetnom sadrzaju: Postoji visok stepen rizika da deca budu izloZena
Stetnom sadrzaju ili neprikladnim interakcijama na onlajn platformama
drustvenih medija. IzloZenost ovakvim sadrzajima ili interakcijama mogu
dovesti do pojacanog stresa i anksioznosti, koji se potencijalno manifestuju
fizi¢ki kroz simptome kao $to su ubrzan rad srca i napetost.

6. Zabrinutost za fizicku bezbednost: drustveni mediji uvode visok stepen rizika
od fizickog povredivanja dece kroz potencijalne susrete sa predatorima.
Anonimnost koju pruzaju onlajn platforme, moze olaksati pojedincima
zloupotrebu drustvenih medija sa ciljem izvr$avanja protivzakonitih radnji.

Resavanje uticaja drustvenih medija na fizicku i svaku drugu dobrobit dece i
adolescenata zahteva sveobuhvatan pristup koji uklju¢uje roditelje, vaspitace,
zdravstvene radnike, re¢ju sve one koji se staraju o mladoj populaciji. Podsticanje
zdrave ravnoteZe izmedu vremena ispred ekrana i fizicke aktivnosti, edukacija
dece o odgovornom ponasanju na mrezi i podsticanje otvorene komunikacije o
njihovim digitalnim iskustvima klju¢ni su koraci da se ublaZe ili spre¢e negativni
uticaji drustvenih medija na decu.
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Roditeljske strategije
pristupa drustvenim mrezama

Roditeljske strategije pristupa
drustvenim mrezama

3.1 Postoje dve vrste roditelja...

medija, i pozitivnim i negativnim uticajima na korisnike, te uticaje ne Zelimo

da svrstamo u pojednostavljene kategorije koje se svode na ,,ili — ili“, prvo, zato
$to su oni realni i o¢ekivani efekti pojave novih tehnologija, sa svim promenama
koje vremenom donose, i drugo, §to onda tehnoloski razvoj (i njegova upotreba)
dovodi do karakteristi¢nih, Siroko rasprostranjenih uticaja, koji ipak razli¢ito
deluju na razli¢ite pojedince.

I ako je do sada bilo govora o pozitivnim i negativnim stranama drustvenih

Tako se ni za roditelje ne moze pojednostavljeno re¢i da ih ima samo dve vrste:
kao $to su deca medusobno veoma razli¢ita, tako su i roditelji medusobno veoma




razliciti; ijedniidrugi se menjaju, jedni odrastanjem, drugi starenjem. Odnos prema
drustvenim medijima naizgled ne pripada domenu egzistencijalnih problema, ali
kada bi se postavilo jednostavno pitanje, $ta ako bi se ugasio internet, ili $ta ako bi
nestale sve drustvene mreZe, odgovori bi medusobno bili veoma razli¢iti, ali bi imali
makar jednu zajednicku osobinu: da je taj scenario ve¢ danas gotovo nezamisliv.

U ovom poglavlju re¢ je o pristupu samih roditelja, ali i svih koji se staraju o
mladima: svako pojedina¢no moze drugacije vrednovati benefite koriséenja
drustvenih mreZa, kao i procenjivati rizike. Stavie, ono §to jedan roditelj smatra
korisnim, drugi moze videti kao potencijalnu pretnju. Ovako razli¢ite procene
najéesée su rezultat individualnih karakteristika i iskustava. Pogresan je, i pri
tome beskoristan, pristup svrstavanja roditelja u dve prethodno definisane grupe,
na osnovu, na primer, opredeljivanja pojednostavljeno ,za“ ili ,protiv® de¢jeg
prisustva i aktivnosti na platformama drustvenih medija.

U skladu sa principima nepristrasnostiiobjektivnosti predstavljamo dominantne
roditeljske strategije, uz analizu njihovih potencijalnih mana, $to moze pomodi
roditeljima da sagledaju svoj pristup i da ga ocene kao prihvatljiv, da ga prilagode
ili da kreiraju nov (u sva tri slu¢aja primeren svakom detetu pojedinaéno).

3.1.1 Restriktivni pristup: potpuna zabrana
koriSéenja drustvenih mreza

Roditelji koji se odluce za potpunu zabranu koris¢enja drustvenih mreza
Cesto veruju da je ova strategija odlucujuca i odlu¢na preventivna mera,
usmerena na zaStitu njihove dece od potencijalnih rizika.

Jedan od klju¢nih razloga za ovako strog stav jeste Zelja da se o¢uva visok nivo
kontrole nad sadrzajem i interakcijama kojima su deca izlozena. Zabranom
pristupa drustvenim medijima, roditelji ose¢aju visi nivo samopouzdanja da Stite
decu od neprimerenog sadrzaja, onlajn predatora i potencijalno negativnih efekata
po mentalno zdravlje, povezanih sa previ$e vremena provedenog pred ekranom.

Osim toga, neki roditelji mogu smatrati da su drustveni mediji izvor ometanja
koje moze uticati na uspeh njihove dece u skoli. Potpuna zabrana se percipira
kao preventivna mera koja garantuje da ¢e deca ostati fokusirana na svoje Skolske
obaveze i Zivot u ,realnom svetu, bez potencijalnih smetnji u vidu notifikacija,
poruka i primamljivosti stalnog onlajn prisustva.

Dodatno, roditelji mogu verovati da ograni¢avanje koriS¢enja drustvenih
medija podsti¢e znadajnije medusobne interakcije ¢lanova porodice. Uklanjanjem
digitalnih ometanja cilj je da se ojacaju veze unutar porodi¢ne jedinice, da se
podstakne otvorena komunikacija i ostvari cilj kvalitetno provedenog zajedni¢kog
vremena.
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U sustini, osnovna logika ovakvog pristupa leZi u uverenju da potpuna zabrana
pruza najvisi nivo sigurnosti i kontrole nad digitalnim okruZenjem, u skladu sa
roditeljskim instinktom da prioritet daju dobrobiti i sigurnosti svoje dece.

Iako je razumljiva zabrinutost roditelja koji se odluce za potpunu zabranu
kori$¢enja drustvenih mreZa kako bi zastitili svoju decu od potencijalnih rizika,
vazno je predociti da ova strategija, iako vodena najboljom namerom da se obezbedi
sigurnost, moze pokazati odredene nedostatke.

Prvo, potpuna zabrana mozZe ograniciti sposobnost dece da razvijaju vestine
koje su neophodne za uspesno ukljudivanje u savremeni svet. Drugo, zabrana
moze izazvati efekat ,zabranjenog voéa“ kod dece, $to ih moZe podstaéi da
se tajno uklju¢uju u onlajn aktivnosti bez bilo kakvog nadzora, $to dodatno
otezava mogucénost da roditelj interveni$e na pravilan nacin ako i kada dode to
problemati¢nih interakcija deteta sa onlajn okruZenjem. Konac¢no, iz prakse
je poznato da zabrana sama po sebi nije garant uspeha u ostalim sferama Zivota
deteta, pa tako ni zabrana kori$¢enja drustvenih medija ne znadi automatski bolje
rezultate, na primer, u $koli.

Kako se pona$a roditelj koji pozitivno
gleda na tehnologiju?

Roditelj se pozitivho odnosi prema
upotrebi tehnologije, Sto moze ukljuciti
i striktho odreden prostor i mesta u
kojima se tehnologija ne koristi.

Roditelj razmislja o sopstvenom
odnosu prema svojim uredajima
i prepoznaje da njegovi postupci
postavljaju ton za celu porodicu.

Roditelj predstavlja model ponasanja
u meduljudskoj komunikaciji i
ponasanju kako na drustvenim
mrezama, tako i van njih, u
komunikaciji sa prijateljima, kolegama,
uciteljem ili nastavnikom svog deteta,
itd.

Roditelji jasno postavljaju granice kojih
se i sami pridrzavaju, i o¢ekuju da se i
ostali ¢lanovi porodice pridrzavaju tih
granica.

Heitner, Devorah. Screenwise: Helping Kids Thrive

Roditelj sopstvenim primerom
pokazuje detetu da vreme provedeno
uz tehnologiju ne ometa niti naruSava
vreme provedeno bez tehnologije.

Roditelj prihvata i postuje tude granice
u digitalnom svetu, na primer, uvek
trazi dozvolu pre deljenja ili objavljivanja
sadrzaja koji se ticu drugih ljudi, a
posebno sopstvene dece.

Roditelj predstavlja izvor uticaja
postovanja digitalne etike, koja
odbacuje upotrebu enormnog
potencijala tehnologije, koja se
svodi samo na promociju samoga
sebe, opsednutost drugim ljudima ili
nesvrsishodnu introspekciju.

Roditelji i sami koriste mo¢ tehnologije
sa ciljem da doprinesu poboljSanju
onlajn i oflajn sveta.

(and Survive) in Their Digital World. Bibliomotion, 2016. Str. 65
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3.1.2 Mentorski pristup koriSéenju drustvenih mreza

Roditelji koji se aktivno sa svojom decom ukljucuju u zajednicko iskustvo
prisustva na drustvenim mreZama, predstavljaju osnovu aktivnog i
ukljucenog roditeljstva u digitalnom dobu. Ovi roditelji idu dalje od uloge
posmatraca, jer se zajedno sa svojom decom ukljucuju u digitalni svet i
postaju njihovi mentori. Ulestvujuéi u razli¢itim aktivnostima sa decom,
preuzimaju odgovornosti vodenja, postavljanja granica i oblikovanja onlajn
iskustava svoje dece.

Ovi roditelji razumeju da je digitalni pejzaz dinamican i da evoluira, i umesto
da ga izbegavaju, biraju da ga zajedno sa svojom decom istrazuju. Ove aktivnosti
obuhvataju razli¢ite aspekte, od uceséa u zajednickim digitalnim aktivnostima
i igrama, do aktivnog postavljanja granica koje obezbeduju zdravu ravnotezu
izmedu vremena provedenog pred ekranom i drugih aktivnosti van mreza.

lzvor: Freepik

Pored prisustva u digitalnom Zivotu svoje dece, aktivno uklju¢eni mentori postaju
pozitivan primer vodenjaiusmeravanja, jer, ako suupuceniu problematiku drustvenih
medija, mogu relativno lako da uode kako potencijalne benefite, tako i rizike onlajn
interakcija, $to ih ¢ini dobrim savetodavcima. Aktivnim uceséem sti¢u neposredno
znanje o platformama i sadrzajima kojima su izlozena njihova deca, $§to im omogudava
da se na efikasnije nadine suode sa potencijalnim problemima ili izazovima.
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Osim toga, roditelji koji se aktivno uklju¢uju u onlajn svet svoje dece, prepoznaju
znacaj zajednickih iskustava u izgradnji snaznih veza izmedu roditelja i dece. Uéesée
u digitalnim aktivnostima otvara mnogobrojne prilike za otvorenu komunikaciju.
Ovaj zajednicki angazman omogucava da roditelji sa svojom decom vode otvorene
razgovore o odgovornom ponasanju na mrezi, digitalnom bontonu i vestinama
kritickog razmisljanja.

Postavljanje granica, zasnovano na principu da pravila ne smeju da se namecu,
ve¢ da se do njih dolazi pregovorima i zajedni¢kim dogovorima, jos$ je jedan bitan
aspekt mentorskog pristupa. Takvi roditelji shvataju da je uspostavljanje jasnih
smernica za vreme provedeno pred ekranom, konzumiranje sadrzaja i onlajn
interakcije od sustinskog znacaja za odrzavanje zdravog nacina onlajn Zivota.

U sustini, mentori koji se aktivno ukljucuju u digitalni svet zajedno sa svojom
decom, prihvataju ga u ukupnosti, i prepoznaju ga kao neizostavni deo Zivota svoje
dece. Njihov pristup ide dalje od nadzora; podrazumeva aktivno ucesée, vodstvo
i stvaranje zajednickog digitalnog prostora gde preovladavaju ucenje, istrazivanje i
komunikacija. Aktivnim uce$éem, ovi roditelji imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju
pozitivnog i uravnotezenog digitalnog odrastanja svoje dece.

Iako se aktivno roditeljsko angaZovanje ¢esto podrzava zbog pozitivnog uticaja
na odrastanje deteta u digitalnom svetu, nuzno je kriticki ispitati kada roditeljsko
ukljucivanje u digitalni svet dece nije korisno i u kojim slu¢ajevima ono moze dovesti
do nezeljenih posledica, $to moze postati uzrok i izvor napetosti izmedu roditelja
i dece: prvo, konstantno ukljucivanje moZe postati opterecenje i za roditelje i za
decu; drugo, mogude narusavanje autonomije dece i (nenamerno) gusenje njihove
nezavisnosti; trece, u slu¢aju da roditelji kroz ukljuc¢ivanje u digitalni svet deteta,
ostvaruju neke sopstvene ambicije i Zelje ili na taj na¢in sebi omogucavaju da provode
dodatno vreme na drustvenim mrezama, moze postati izvor sukoba i lo§ primer deci.

3.1.3 Dobronamerni posmatraci koriSéenja drustvenih mreza

Roditelji kao dobronamerni posmatradi veruju da pruzaju znacajan doprinos
razvoju svoje dece omogucavanjem pune autonomije deteta u izboru nacina
interakcije sa drustvenim mrezama. Ova perspektiva proizlazi iz dubokog uverenja
roditelja da podrzavanjem samostalnosti podsti¢u kljuéne aspekte odrastanja
i formiranja li¢nosti kod svoje dece. Dobra namera koja stoji iza ovog pristupa,
odraZava se u Zelji da se deci pruzZi prostor za individualni razvoj, omogucavajuéiim
da preuzmu aktivnu ulogu u donosenju odluka i u oblikovanju vlastitog identiteta.

Roditelji kao dobronamerni posmatra¢i na prvom mestu Zele da podsticu
samostalnostkod svoje dece, pre svega kao nac¢in da deca razviju osecaj odgovornosti.
Ovaj pristup zasnovan je na uverenju da ovakva praksa pruza osnovu za razvoj
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lzvor: Freepik

klju¢nih Zivotnih vestina, poput samoregulacije, sposobnosti efikasnog resavanja
problema i preuzimanja odgovornosti za sopstvene postupke. Roditelji pri tome
smatraju da ¢e deca kroz iskustvo autonomnog donosenja odluka u vezi sa onlajn
iskustvom stvarati temelje za uspesno snalaZenje u odraslom Zivotu.

Osim toga, kao dobronamerni posmatradi oni smatraju da ostvarena autonomija
otvara prostor deci za individualni razvoj. Veruju da davanje prilike deci za
samostalno odlucivanje doprinosi razvoju njihovih li¢nih kapaciteta i sposobnosti,
smatraju da je ovo vazno iskustvo u procesu odrastanja, da deca uce iz vlastitih
izboraipostupaka. Veruju da je vazno da deca imaju priliku da se suode s izazovima,
da preuzmu inicijativu i da razvijaju svoje kapacitete za samostalno suocavanje sa
razli¢itim Zivotnim situacijama. Ova perspektiva ogleda se u uverenju da deca kroz
ove procese usvajaju klju¢ne sposobnosti koje uti¢u na formiranje odraslih osoba
sa snaznim karakterom i sposobno$¢u donosenja utemeljenih odluka.

U nepredvidenim situacijama kada dete naide na probleme koji zahtevaju strozu
primenu etickih vrednosti ili Zivotnih principa, nedostatak roditeljskog nadzora
moze dovesti do toga da dete donese odluke koje nisu u skladu sa porodi¢nim
vrednostima ili drustveno prihvatljivim ponasanjem. Bez prethodno jasno
utvrdenih principa vodstva i smernica, deca mogu razviti pogresno shvatanje o
tome Sta znaci suocavati se sa izazovima, $to moze imati dugoro¢ne posledice.
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3.1.4 Reaktivni pomagaci i njihov pristup
koriSéenju druStvenih mreza

Reaktivni pomagadi, koji takode deluju iz najboljih namera, ¢esto smatraju da je
najbolji na¢in pomo¢i detetu tako $to reaguju na probleme, ako se i kada problemi
pojave. Ovaj pristup proizlazi iz Zelje da budu aktivno ukljudeni u Zivot svoje dece
i da odmah odgovore na bilo kakve izazove ili probleme, koji se mogu pojaviti.
Roditelji pomagaci veruju da promptno i efikasno refavanje nastalih problema
¢ini okruZenje njihove dece bezbednim i stabilnim.

Reaktivni pomagaci na prvom mestu Zele da pokazu posveéenost dobrobiti svoje
dece kroz reaktivno delovanje. Smatraju da ée reagovanjem na pitanja i probleme, u
trenutku kada se pojave, obezbediti podrsku detetu unutar onlajn okruzenja. Ovaj
pristup utemeljen je na uverenju da odgovori i podrska pri re$avanju problema
doprinose osecaju sigurnosti i poverenja.

Osim toga, ovaj pristup pokrece, prvo, Zelja da se izazovi svake vrste kontrolisu
u stvarnom vremenu i, drugo, uverenje da se brzim re§avanjem problema sprecava
njihovo eskaliranje i dugotrajni stres deteta. Vide sebe kao budne ¢uvare, spremne
da interveni$u pri prvom znaku teskoda, s namerom pruzanja brzih resenja i
smanjivanja negativnih posledica po decu na minimum.

Dva pola roditeljskih pristupa

CITAT #1:

Biti roditelj je teSko. lako pokusavamo
da optimizujemo druge delove naseg
Zivota, roditeljstvo ne nudi mnogo takvih
mogucnosti.

Nema precica.

MoZe biti, na primer, primamljivo da
reSenje trazimo u instalaciji softvera
koji ¢ée vam omoguéiti da znate i/
ili kontroliSete sve Sto vaSe dete radi
na internetu. Mozda mislite da ste
“reSili” problem ako koristite programe
koji blokiraju sadrzaje ili aplikacije

koje automatski odreduju vremenska
ograniCenja. NaZzalost, ne mozZete
dozvoliti tehnologiji da posao roditeljstva
obavlja umesto vas.

Zato sam ja zagovornik mentorstva
umesto nadzora. Ne samo da je
mentorstvo efikasnije kada je re¢ o
problemima, ve¢ stavlja vasu decu u
bolju poziciju da donose zdrave odluke i
u oflajn svetu. Vrednosti kojima ih ugite o
onlajn komunikaciji, to su one vrednosti
koje su vazne vama i vasoj porodici.

Heitner, Devorah. Screenwise: Helping Kids Thrive
(and Survive) in Their Digital World. Bibliomotion, 2016. Str. 92
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CITAT #2:

Istina je da ¢e nasa deca, bas kao i mi,
provesti previSe vremena ,,prikovana“ za
ekrane. Dugujemo im, u najmanju ruku,
da makar rane godine provedu u realnom
ucenju, opipljivom i napornom, koje
donosi oseéaj ostvarivanja konkretnog
cilja, upravo onog tipa ucenja koje ekrani
ne mogu da pruze. Svaka porodica koja
tezi razvoju i ponaSanju zasnovanog

ulozi veliki trud i pokaze odlu¢nost da
izbegne zamke povrSne jednostavnosti
ekrana u prvim godinama zivota. Nasa
porodica je usvojila jednostavan, mada
za mnoge, ekstreman standard: nema
ekrana pre nego Sto dete napuni godine
dvocifreno izrazavaju - sve dok nasa
deca nisu napunila makar deset godina,
ekrani jednostavno nisu bili redovan deo

na mudrosti i hrabrosti mora¢e da njihovog Zivota.

Crouch, Andy. The Tech Wise Family: Everyday Steps for Putting
Technology in Its Proper Place. Baker Books, 2017. Str. 90, e-izdanje

3.2 Dobre i loSe strane svakog od ovih pristupa

Restriktivni pristup drustvenim medijima:

Bezbednost i sigurnost: predstavlja postavljanje jasnih granica, koje obezbeduje
sigurnije digitalno okruZenje i Stiti decu od potencijalnih onlajn rizika i
neprikladnog sadrzaja.

Strukturisane digitalne navike: pruzaju okvir za razvoj odgovornih digitalnih
navika kod dece, promovisu zdravu ravnotezu izmedu onlajn i oflajn aktivnosti.

Roditeljsko vodstvo: omogudava roditeljima da decu uspesno vodei vaspitavaju u
duhu primernog onlajn ponasanja, ¢ime podsti¢u oseéaj poverenja i komunikacije.

Ogranicenost istrazivanja: previse stroga ograni¢enja mogu ometati sposobnost
detetadaistrazujeiucinaosnovu sopstvenogiskustva digitalnog sveta, potencijalno
ogranic¢ava pristup mnogobrojnim onlajn obrazovnim i edukativnim resursima
koji postoje na drustvenim medijima.

BuntovniStvo: prekomerna ograni¢enja mogu dovesti do buntovnistva, jer deca
mogu, prkose¢i nametnutim granicama, poceti da upraznjavaju zabranjene aktivnosti.

Barijere u komunikaciji: stroga pravila mogu stvoriti barijere u komunikaciji,
$to ¢ini decu nesigurnom i zastraSenom, posebno ako su prekoracila postavljene
granice i suocila se sa problemima onlajn, zbog ¢ega mogu oklevati ili ¢ak odustati
od obradanja roditeljima traze¢i pomo¢.
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Mentorski pristup drustvenim medijima:

Pozitivan odnos: aktivno ukljudivanje u digitalne aktivnosti ja¢a odnos roditel; -
dete, stvarajudi zajednicka iskustva koja jacaju povezanost.

Otvorena komunikacija: podsti¢e otvorenu komunikaciju o onlajn iskustvima, tako
da deca osecaju sigurnost i spremnost da svoje brige ili pitanja podele s roditeljima.

Vodstvo u praksi: roditelji pruzaju konkretne smernice i podrsku, ¢ime deci
pomazu da se snalaze u onlajn okruzenju.

Prekomerna ukljucenost: prekomerno ukljudivanje roditelja u digitalne
aktivnosti dece mozZe nenamerno narusiti privatnost deteta, $to dovodi do
potencijalne nelagodnosti ili otpora.

Preterano oslanjanje na roditelje: deca mogu postati preterano zavisna o
roditeljskom vodstvu, ¢ime im se uskracuje prilika da razviju samostalne vestine
reSavanja problema.

Tro$enje vremena: zajednicka ukljucenost u digitalne aktivnosti moze zahtevati
previse utro$enog vremena i od dece, a posebno od strane roditelja, $to potencijalno
moze negativno uticati na druge aspekte porodi¢ne rutine.

Posmatracki pristup drustvenim medijima:

Izvor: Freepik

Autonomija i nezavisnost: dozvoljava deci stepen autonomije u njihovim onlajn
aktivnostima, $to podstice ose¢aj nezavisnosti i odgovornosti.

DIGITALNO RODITELJSTVO 85 N




Poverenje zasnovano na vaspitanju: gradi odnos zasnovan na poverenju, u kojern

je uloga roditelja posmatracka, bez stalnog i neposrednog mesanja, ¢ime se stvara
osecaj samopoverenja kod dece.

Nezavisnost: promoviSe osecaj autonomije dok deca uce da refavaju onlajn
probleme samostalno.

Izvor: Freepik

Rizik da se ne vide problemi: pasivnim posmatranjem roditelji mogu propustiti da
uoce ili sagledaju potencijalne probleme ili izazove s kojima se deca suocavaju onlajn,
zato §$to roditelji nisu uvek upoznati sa njihovim neposrednim onlajn iskustvima.

SniZeni nivo vodstva: deci mozZe nedostajati dovoljno smernica za snalazenje u
kompleksnim onlajn situacijama, to ih izlaZe potencijalnim rizicima, za koje nisu
spremni ili kojima nisu dorasli.

Problemi u komunikaciji: oslanjanje roditelja na posmatranje moze da rezultira
problemima u medusobnoj komunikaciji, posebno ako roditelji ne podsti¢u
dovoljno decu da sa njima razgovaraju o svojim onlajn iskustvima.

Reaktivni pristup drustvenim medijima:

Vestine reSavanja problema: razvija vestine zajednickog pronalazenja resavanja
problema, ¢ime ih osnazuje da se samostalno nose s izazovima.

Nadgledanje s merom: postize ravnotezu izmedu nadzora i nezavisnosti, uz
razumevanje potrebe dece da samostalno istrazuju digitalni svet.
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Prilagodavanje i otpornost: podstice izgradnju vestina prilagodavanja i otpornosti,
kao i osecaj sigurnosti kod dece da ée imati podrsku u prevazilazenju izazova u
promenljivom digitalnom okruZenju.

Rizik eskalacije: ¢ekanje da se problemi pojave pre nego $to roditelj intervenise
moze dovesti do zakasnelih ili znacajno odlozenih reakcija, $to dovodi do eskaliranja
potencijalnih problema.

Nedostatak preventivnih mera: reaktivni pristupi ¢iji je fokus na resavanju
problema tek nakon $to se problem pojavi, moze dovesti do zanemarivanja/
propustanja primene preventivnih mera.

Poveéan stres: deca mogu doZiveti povecan stres kada se suoce s izazovima onlajn
situacije za koju iz razli¢itih razloga ne mogu traziti ili dobiti roditeljsku podrsku.

CITAT

Zivimo u kompleksnom svetu u kojem tehnologije nalazi se na vrhu liste

se sve veoma brzo menja, i roditelji
to dobro osecaju na sopstvenoj koZzi.
Gotovo osam od deset roditelja (78%)
veruje da je posao odgajanja dece
danas znacajno tezi nego $to je to bio
slu¢aj kada su njihovi roditelji odgajali

faktora koje savremeni roditelji vide kao
kljuni teret. Drugi problemi koje roditelji
identifikuju, najceS¢e su posledica
uticaja koji su izvan njihove kontrole i koji
su globalnog obima: na primer, opasniji
svet ili uruSavanje op$teg morala.

njih. Problem nadgledanja upotrebe

Crouch, Andy. The Tech Wise Family: Everyday Steps for Putting Technology
in Its Proper Place. Baker Books, 2017. Str. 25-26, e-izdanje

Kada je u pitanju prisustvo dece na drustvenim mrezama, najvedi broj roditelja u
praksi koristi sva Cetiri pristupa, iako pojedinaéni pristup moze biti dominantan.

Imajuéiuvidukompleksnostirasprostranjenost drustvenih mreZa, zatim njihovu
raznolikost i narocito uticaj, roditeljske strategije naj¢esée su kombinacija sva Cetiri
pristupa — na primer, detetu mozZete dozvoliti da ima svoj nalog na Snapchatu,
ali potpuno zabraniti X/Twitter ili Facebook; primeniti mentorski pristup za
YouTube, ali sasvim slobodno omoguditi kori$¢enje obrazovnih aplikacija ili

kompjuterskih igrica koje su prilagodene uzrastu deteta.

SAVET:

Endi Krauc predlaze usvajanje
jednostavnog pravila koje vazi za sve
¢lanove porodice i koje svaki Clan
porodice prihvata kao princip i pravilo:
JEDAN PO JEDAN. Ovo pravilo zasniva
se na principu da jedan sat dnevno, jedan
dan nedeljno, i jednu nedelju godiSnje svi

¢lanovi porodice gase i ne koriste svoje
uredaje. Sat, dan i nedelja su unapred
odredeni, tako da svako moze da planira
kako ¢e provesti to vreme. Kraucov
predlog podrazumeva da se to vreme
provede sa porodicom.

Crouch, Andy. The Tech Wise Family: Everyday Steps for Putting Technology
in Its Proper Place. Baker Books, 2017. Str. 27, e-izdanje
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CITAT:

Nikada ne podrazumevajte samo najgore

Kada ste roditelj dece koja su onlajn, na
vama je da postavite ton i stvorite pravo
okruzenije za vasu decu, kako u stvarnom,
tako i u digitalnom svetu. Jedan od
najboljih nacina za to jeste da svoj pristup
zasnivate na pretpostavci da vasa deca
Zele da ucine pravu i pravilnu stvar, ali da
ponekad jednostavno ne znaju kako.

Ovaj pristup otvoriée mnogobrojne nove
nacine za razgovor sa decom o njihovom
svetu - o svemu, pocevsi od njihovih
drustvenih interakcija i igara, do njihovih
izazova i frustracija.

Tokom ,rada na terenu“ sa decom i sa
roditeljima, uocila sam damedu roditeljima

i uciteljima i nastavnicima preoviadava
negativan pristup u odnosu na decu,
zasnovan na neta¢noj pretpostavci da
deca “zloupotrebljavaju” tehnologiju. Ovo
vidim kao jednu od najstetnijih prepreka za
izgradnju pozitivnog odnosa deteta prema
tehnologiji. Na¢in da se ova predrasuda
prevazide jeste izgradnja otvorenih kanala
komunikacije, koji su preduslov za zdrav
odnos sa vasim detetom. Na osnovu
mog iskustva, smatram da Cak i blazi
oblik ove predrasude, pretpostavka da
deca samo “gube vreme” na tehnologiju,
znacajno otezava vodenje otvorenog tipa
razgovora.

Heitner, Devorah. Screenwise: Helping Kids Thrive
(and Survive) in Their Digital World. Bibliomotion, 2016. Str. 65

3.3 Digitalna pismenost za roditelje

Digitalna pismenost je klju¢na kompetencija u modernom drustvu, koja
obuhvata Sirok spektar znanja i vestina neophodnih za efikasno kori$¢enje i
razumevanje digitalnih tehnologija i informacija. Ova sposobnost nije samo
pitanje osnovnih sposobnosti koris¢enja ra¢unara ili pametnih uredaja, ve¢ se tice
dubljeg razumevanja nacina kako digitalne tehnologije funkcionisu i kako se mogu
koristiti za obogadivanje li¢nog i profesionalnog Zivota.

Vestine pristupa i evaluacije informacija

® Jedan od klju¢nih aspekata digitalne pismenosti jeste sposobnost da se
pristupi informacijama putem razli¢itih digitalnih platformi, uklju¢ujuci
pretraZivace, drustvene mreze, digitalne biblioteke i obrazovne portale. Ovo
takode podrazumeva vestine koje su potrebne za efikasno pretrazivanje,
filtriranje i evaluaciju informacija, ¢ime se stice vestina razlikovanja pouzdanih
nepouzdanih izvora, relevantnih i irelevantnih informacija.
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lzvor: Freepik

Kriticka analiza digitalnog sadrzaja

e Digitalna pismenost uklju¢uje i sposobnost kritickog razmisljanja o digi-
talnom sadrZaju, $to znali razumevanje konteksta, namere i potencijalne
pristrasnosti, koji se prikrivaju naizgled ta¢nim ociglednim informacijama.
Kriticka analiza omogucava korisnicima da prepoznaju mnostvo neta¢nih,
manipulativnih sadrZaja, i da im se odupru kroz sposobnost procene valjanos-

ti tvrdnji, prepoznavanje logickih gresaka i donosenje utemeljenih odluka na
osnovu onlajn informacija.

Upotreba digitalnih alatki

e Osim evaluacije informacija, digitalna pismenost obuhvata i vestine upotrebe
raznih digitalnih alata i aplikacija za komunikaciju, saradnju i re$avanje
kompleksnih problema. To uklju¢uje sve od osnovne upotrebe softvera za
obradu teksta i tabela, do naprednijih alata za digitalnu grafiku, programiranje
i upravljanje projektima.

Eticka i odgovorna upotreba tehnologije

e Vazan deo digitalne pismenosti jeste razumevanje etickih implikacija kori$¢en-
ja digitalnih tehnologija. To podrazumeva svest o vaznosti zastite privatnosti,
kako sopstvene tako i tude, razumevanje pravila ponasanja na internetu, kao
i razumevanje prava i odgovornosti u digitalnom prostoru.
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Medijska pismenost

¢ U svetu zasi¢enom digitalnim medijima, digitalna pismenost znai razume-
vanje kako razli¢ite forme medija (slika, video zapis i ¢lanak) prenose infor-
macije i uti¢u na stvaranje perspektive. To podrazumeva kriticku analizu
medijskih poruka i svest o potencijalnim pristrasnim stavovima.

3.3.1 Zasto je digitalna pismenost vazna

CITAT:

»Pozitivna onlajn iskustva ne deSavaju
se magicno sama od sebe nakon
Sto detetu date ,uredaj sa ekranom,
povezan sa internetom®. Potrebno je
uloziti vreme i trud kako bi maliSane,
veSte u pretrazivanju tableta svojim

tehnologiju koriste na bezbedan, mudar,
etiCki i produktivan nacin. Na nama je
roditelima da pomognemo mladima
da otkriju kako smanijiti stepen rizika, a
povecati stepen koristi koje tehnologija
pruza.”

prsticima, pretvorili u tinejdZere koji

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins
Leadership, 2019, Str. 18. e-verzija

Primenjeno specifi¢no na roditelje, ovo su razlozi zasto je vazno imati visok nivo
digitalne pismenosti:

¢ Informaciona pismenost: roditelji moraju efikasno pristupati i procenjivati
informacije onlajn kako bi donosili utemeljene odluke o onlajn aktivnostima
svoje dece. Samopouzdanje u sposobnosti roditelja da prepozna pouzdane
izvore omogucava roditeljima da postanu primer i podrska svojoj deci.

® Medijska pismenost: s obzirom na $irinu upotrebe digitalnih medija, roditelji
moraju da budu sposobni da razumeju nadine na koje razliciti oblici medija
uticu na njihovu decu. Medijska pismenost omogucava roditeljima da
usmeravaju decu u kriti¢ckom, distanciranom analiziranju medijskih poruka i
donosenju ispravnih odluka o konzumiranju medija.

e Vestine komunikacije: digitalna komunikacija je klju¢na za roditeljstvo u
digitalnom dobu. Vestine kori$¢enja digitalnih alata omogucavaju roditeljima
da ostanu povezani sa svojom decom, razumeju njihova onlajn iskustva i
podsti¢u zdrave komunikacione navike.

e Kriticko razmisljanje: roditeljima su potrebne vestine kritickog razmisljanja
kako bi se snasli u nepreglednom digitalnom pejzazu. To ukljucuje postavljanje
pitanja o validnosti informacija, prepoznavanje potencijalnih rizika i donosenje
odluka kojima je klju¢na svrha bezbednost i dobrobit dece.
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e Tehnicka kompetencija: poznavanje nacina upotrebe digitalnih uredaja i
platformi omogucava roditeljima da efikasno nadgledaju i usmeravaju onlajn
aktivnosti svoje dece. Tehnicka kompetencija je najsigurniji na¢in da roditelji
uspostave odgovarajucu kontrolu i da pruze deci smernice o bezbednom i
pravilnom kori$¢enju digitalnih alata.

® Svest o sajber-bezbednosti: roditelji moraju biti svesni onlajn pretnji kako bi
zatitili svoju decu od potencijalne Stete.

e Eticko kori$éenje tehnologije: razumevanje digitalne etike nuzan je preduslov
koji roditeljima omogudava da svoju decu usmere ka odgovornom koriséenju
tehnologije. To uklju¢uje znanje o onlajn bontonu, postovanje digitalnih
prava drugih, kao i podsticanje osecaja odgovornosti za postupke u onlajn
svetu, jednako kao i oflajn.

3.4 Jezik interneta

“Internet jezik” je u procesu neprestane evolucije, isto kao i jezik kojim govorimo
i piSemo. Pojam se odnosi na jedinstveni i skup stilova komunikacije, izraza

i konvencija koji su se pojavili unutar digitalne sfere, posebno na internetu.
Obuhvata razli¢ite elemente, uklju¢ujuci skrac¢enice, akronime, emotikone,
mimove i jezi¢ke inovacije, koje Cesto karakteriSu kratko¢a, neformalnost i osecaj
zajednicke onlajn kulture ili supkulture.

Internet jezik je dinami¢an, pod uticajem brzog tempa onlajn interakcija i
kolaborativne prirode digitalnih platformi za komunikaciju. Sluzi kao oblik
digitalnog ,Sifriranog” jezika, u koji je u poCetku veoma tesko prodreti, a koji
iskusnim korisnicima omogucéava brzu i efikasnu komunikaciju.

Internet jezik mozemo da razumemo kao globalni virtuelni dijalekt koji se razvio
u onlajn svetu. U nasem lokalnom kontekstu, internet jezik je cesto mesavina
engleskog i srpskog jezika, slenga, i tipicnih onlajn elemenata poput simbola,
mimova, skracenica, itd.

Svaka drustvena mreza ucestvuje u stvaranju internet jezika, ali i u stvaranju
sopstvene verzije tog jezika, koja ¢esto sadrzi $iroku upotrebu slenga, specifi¢ne
izraze, tipi¢ne redi ili stil izraZavanja, ton i na¢in komunikacije izmedu korisnika.

Na svakoj drustvenoj mrezi razvija se specifi¢ni jezicki identitet koji odrazava
kulturu mreze, publiku koja aktivno i pasivno ucestvuje u njegovom stvaranju
i upotrebi, kao i osnovnu funkcionalnost te mreze. Na primer, X/Twitter, ¢ija
je osnovna funkcionalnost da korisnicima dozvoli poruke koje su ograni¢ene na
280 znakova, promovise konciznost i brzinu, ¢esto kroz upotrebu skracenica,
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hestagova i emotikona. Nasuprot tome, upotreba jezika na LinkedInu zahteva
profesionalniji ton, jezik je formalniji i usredsredeniji na industrijski Zargon i
poslovnu komunikaciju. Instagram, koji promovise vizuelne sadrzaje, podstice
upotrebu emotivnih i deskriptivnih izraza, kao i hestegova koji sluze za
kategorizaciju i deljenje sadrzaja. Ove specifi¢nosti ne samo da oblikuju nacin na
koji korisnici komuniciraju unutar svake platforme, ve¢ i doprinose raznolikosti

internet jezika kao celine.

Sta je sleng?

Sleng predstavlja neformalni jezik koji se koristi u svakodnevnoj komunikaciji,
¢esto unutar odredenih grupa ili zajednica. KarakteriSe ga upotreba reci i
izraza koji se razlikuju od standardnog i formalnog jezika i ukljuCuje nove reci,
postojece reci sa novim znacenjima, sloZenice, skracenice itd. Sleng se ¢esto
razvija kao sredstvo izrazavanja identiteta, pripadnosti grupi ili kao nacin da se
komunikacija uc€ini brzom, efikasnijom ili zabavnijom.

Sleng moze biti specifican za odredenu kulturu, region, profesiju, starosnu
grupu ili Gak drustvene mreze na internetu. lako je sleng dinamican i brzo se
menja, neki sleng izrazi mogu postati deo standardnog jezika ili ostati u upotrebi
duzi vremenski period. Upotreba slenga moze doprineti oseéaju zajednistva

i pripadnosti, ali moze biti i izazov za one koji nisu upoznati sa specificnim
izrazima ili kontekstom u kojem se koristi.

Skradenice i akronimi igraju znacajnu ulogu u internet jeziku, kondenzujudi
fraze i izraze u krade oblike radi efikasnosti i efektnosti. Emotikoni i imodzi (engl.
emoji) dodaju emotivne nijanse porukama, ¢ime je mogude prevaziéi ogranicenja
obi¢nog teksta. Mimovi, humoristi¢ne slike i viralni trendovi doprinose bogatstvu
i raznovrsnosti internet jezika, stvarajudi zajednicko iskustvo medu korisnicima.

Priroda internet jezika odrazava dinamican i kolaborativan duh onlajn zajednica.
Nove re¢i i izrazi nastaju organski, podstaknuti kreativno$¢u i prilagodljivoséu
korisnika interneta. Razumevanje internet jezika ne odnosi se samo na dekodiranje
teksta; radi se o shvatanju kulturnih referenci, unutrasnjih sala i trendova koji
oblikuju digitalni razgovor.

U sustini, internet jezik je jezicko igraliSte gde korisnici izmisljaju, eksperimentisu
i komuniciraju na nadine koji su ¢esto neformalni, zabavni i duboko povezani sa

jedinstvenom kulturom onlajn sveta. To je fascinantna karakteristika digitalne
komunikacije koja nastavlja da se razvija uporedo sa samim internetom.
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UcCenje internet jezika moze biti izazov za
roditelje, ali je kljuéno za razumevanje digitalnog
sveta u kojem deca provode vreme. Evo nekoliko
saveta koji mogu pomodi roditeljima da savladaju
internet jezik:

Koristite onlajn resurse: postoji mnogo vodica,
¢lanaka i tutorijala koji objasnjavaju najcescée
koriS¢ene izraze i skraéenice na internetu.
Razgovarajte s decom: najbolji nac¢in da naucite
internet jezik i sleng jeste da ucite direktno od
vase dece. Pitajte ih o izrazima koje koriste i Sta
oni ta¢no znace za njih kada ih upotrebljavaju.
Napravite plan da vam svakoga dana deca
objasne po jedan pojam ili mim koji koriste u
komunikaciji.

Ucestvujte u njihovim digitalnim aktivnostima:
povremeno provedite vreme sa decom dok
koriste drustvene mreze ili igraju onlajn igre kako
biste iz prve ruke videli kako komuniciraju.

Obratite paznju na jezik koji se upotrebljava na
drustvenim mrezama.

Koristite aplikacije za uCenje jezika: neki jeziCki
alati i aplikacije sadrze sekcije posvecene slengu
i internet izrazima.

Instalirajte re¢nike slenga: postoje onlajn re¢nici i
aplikacije poput Urban Dictionary, koji mogu biti
korisni za razumevanje novih i nepoznatih izraza.

Potrudite se da razumete kontekst: vazno je
shvatiti da se znacenje internet izraza moze
razlikovati u zavisnosti od konteksta u kojem se
koristi.

Pristupite temi bez predrasuda: Internet jezik se
brzo menja, tako da je vazno biti spreman na
kontinuirano ucenije i prilagodavanije.

Uspostavite “vece novih aplikacija” kada mozete
zajedno sa decom istrazivati nove aplikacije, igre
ili drustvene mreze, sa posebnom paznjom na
recnik i jezik koji se koristi u komunikaciji.

Ne libite se da u okvirima porodi¢ne komunikacije
koristite internet sleng; ali se nikako nemojte ljutiti
ako i kada vas deca budu ispravljala zato Sto
stalno gresite.

Posebno kompleksan je sleng koji je vezan za
gejming — ne samo da za gejming platforme
postoje specificne upotrebe re€i i pojmova,
ve¢ i same kompjuterske igre pojedinacno,
posebno veoma popularne igre, razvijaju ¢itav niz
sopstvenih specifi¢nih izraza.

S obzirom da je ve¢ina roditelja i sama aktivno uklju¢ena — a u sve ve¢em
obimu i sama odrastala uz upotrebu interneta - savremeni roditelji pokazuju
izuzetnu sposobnost razumevanja i upotrebe jezika interneta, po ¢emu se
znacajno razlikuju u odnosu na prethodne generacije roditelja. Savremene
generacije roditelja uspesno se prilagodavaju digitalnom okruZenju i koriste
jezik interneta kao sredstvo komunikacije koje je postalo neizostavno/
uobicajeno u svakodnevnom Zivotu.

Osim toga, interakcija sa sopstvenom decom, koja i sama cesto koriste internet
jezik u svojim svakodnevnim komunikacijama, podstice roditelje da se integrisu u

ovu formu izrazavanja.
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Za pocetak, preporucujemo dva osnovna i iscrpna resursa koje svaki roditelj
moze da konsultuje, uz znanje engleskog jezika:

R o aIT Urban Dictionary: urbandictionary.com
L ]

Urbandictionary.com je onlajn re¢nik koji se fokusira na sleng i kolokvijalne
izraze koji se Cesto koriste na internetu, ali i u svakodnevnom govoru. Ova
platforma omogucava korisnicima da definiSu i objasne znacenje redi i fraza koje
mozda nisu prisutne u tradicionalnim re¢nicima, $to ga ¢ini dragocenim resursom
za razumevanje savremenog, neformalnog jezika.

Karakteristika Urbandictionary.com jeste moguénost da korisnici sami dodaju
definicije, uz primer upotrebe u redenici, a zatim da drugi korisnici glasaju
za definicije koje smatraju najta¢nijim ili najkorisnijim ili adekvatnim. Ova
interaktivna komponenta ¢ini Urbandictionary Zivim dokumentom savremenog
jezika koji se neprestano dopunjuje novim izrazima i trendovima u komunikaciji.

[zvor: Freepik

Know Your Meme: knowyourmeme.com

KnowYourMeme.com je web sajt koji sluzi kao enciklopedija internet fenomena,
uklju¢ujudi mimove, viralne video klipove, slike, sleng izraze, internet li¢nosti
i objasnjenja raznih drugih aspekata onlajn kulture. Sajt dokumentuje istoriju i
poreklo razli¢itih mimova i internet trendova, i objasnjava kako su nastali, kako su
se razvijali i $irili kroz internet zajednicu, kao i njihov kontekst i znacenje.

KnowYourMeme.com nudi detaljne analize i istrazivanja o svakom mimu,
ukljucujudi primere njegove upotrebe, varijacije i uticaj na kulturu i medije. Sajt
funkcionieikao zajednica gde korisnici mogu da komentarisu, diskutuju i doprinose
stvaranju sadrzaja, $to ga ¢ini vaznim resursom za one koji Zele da razumeju slozeni
svet internet mimova i nac¢ina ne koje oni uti¢u na popularnu kulturu.
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Postavljanje osnovnih pravila 4
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Postavljanje osnovnih pravila

4.1 Uspostavljanje smernica koje odgovaraju uzrastu:
kada dati detetu uredaj?

Dajana Grejber, autor knjige “Kako odgojiti ljudsko bice u digitalnom svetu”

navodi ¢injenicu da je jedno od najéeséih pitanja koje joj roditelji postavljaju

jeste ,kada je najbolje da svom detetu damo mobilni telefon - ili bilo koju
drugu vrstu uredaja putem kojeg dete moze ,,izaéi“ na internet (tablet, kompjuterisl.).

Postavlja se klju¢no pitanje: kako proceniti spremnost deteta za internet i
drustvene mreze, kada ono nije ve¢ na internetu i na drustvenim mrezama, dok jos
uvek nema iskustva niti sa pozitivnim aspektima drustvenih mreZa, a posebno ne sa




potencijalnim problemima sa kojima ée se tamo suocavati? Kako je uopste moguce
da roditelj uspesno proceni nacin interakcije deteta sa drustvenim mrezama, kada
dete nema uporedivo ili analogno neposredno iskustvo sa ne¢im sli¢nim, odnosno
kada dete nema bilo kakvo iskustvo u svom Zivotu do tada, koje makar li¢i na
iskustvo sa drustvenim medijima?

Kako bezbolno prodiriti svet deteta, koji ¢ine oflajn drustvene interakcije,
zasnovane na neposrednim kontaktima u fizitkom svetu (a koji su klju¢ni za
razvoj empatije, razumevanje neverbalnih signala i u¢enje kako resavati konflikte),
onlajn interakcijama koje su liSene neposrednosti i ne omogucavaju neverbalne,
ve¢ uglavnom (samo) tekstualne signale, i gde konflikti, bilo da tinjaju ili bukte
neprestano 24 sata dnevno, dan za danom, na prvi pogled cesto izgledaju neresivi?

Grejber smatra da roditelji najbolje poznaju svoju decu, i da intuitivno znaju dalisu
i kada su ona spremna za pametne telefone ili tablete koji su priklju¢eni na mrezu??.

Ona smatra da je isto tako vazno da roditelji temeljno preispitaju svoju intuiciju,
time $to ¢e sebi postaviti pitanja koja se ti¢u emotivne, intelektualne i drustvene
zrelosti svoje dece, u kontekstu njihove spremnosti za prisustvo i aktivnosti na
drustvenim mreZama.

Ovo su pitanja na koja, kako konstatuje Grejber, roditelji moraju odgovoriti pre
nego $to svojem detetu omoguce pristup internetu, a narocito drustvenim mrezama:

CITAT:

Da li su vasa deca razvila socijalne
i emocionalne vestine potrebne da
pametno koriste svoje gedzete?

Da li su naucila kako da iskazu

i pokazu empatiju, ljubaznost,
postovanje i civilizovanost? Ove
sposobnosti se razvijaju tokom
vremena. Na internetu i mrezama
obi¢no nema dovoljno pristojnog
ponasanja, a decu treba ohrabriti
da se upravo tako moraju ponasati
kako bi sama doprinela da njihovo
onlajn okruzenje ucine bezbednijim
i uctivijim, ¢emu se i sami roditelji
nadaju.

Da li vasa deca znaju kako da
stvaraju i odrzavaju zdrave
meduljudske odnose?

Da li ¢e umeti da se zastitite od
sajber nasilja, onlajn predatora,

da se uzdrze od slanja i deljenja
eksplicitnih poruka, da ne u€estvuju
u ,pornografiji iz osvete®, Sikaniranja
i drugih onlajn opasnosti? Da li znaju
Sta da rade ako naidu (a verovatno
¢e se to desiti) na opasne ili nezdrave
odnose na mrezi?

Da li vasa deca znaju kako da se
iskljuce sa mreze?

U sopstvenim procenama tinejdzeri
kazu da se osecaju “zavisnim” od
svojih uredaja. Da li ste opremili/
poducili svoju decu strategijama (i
razlozima) da se povremeno odvoje
od svojih virtuelnih svetova i ukljuce u
“stvarni” zivot?

Da li vasa deca znaju kako da
zastite svoju privatnost i licne
informacije?
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U iSCekivanju da se prijave i ukljuce

u mnogobrojne opcije i da isprobaju
nove usluge i sve to podele sa
prijateljima, mnoga deca nesvesno
otkrivaju previse li¢nih informacija,
posebno kada su deca u uzrastu u
kojem ne znaju kako da bezbedno
koriste druStvene mreze. (Tri Cetvrtine
dece izmedu deset i dvanaest godina
imaju naloge na drustvenim mrezama,
iako su ispod minimalne starosne
granice od 13 godina koju propisuje
najveci broj drustvenih mreza).

Da li vasa deca znaju kako da
kriticki razmisljaju o informacijama
koje pronadu na internetu?

Umeju li da procene da li su medijske
poruke tacne, koja vrsta autoriteta
garantuje njihovu ta¢nost, da li su

aktuelne ili mozda pristrasne? Ako
ne znaju kako da procene kvalitet
informacija, deca rizikuju da ne
uspeju da uvek jasno razlikuju
informacije od dezinformacija,
“laznih vesti” i sli¢nih problemati¢nih
diskursa.

Da li vasa deca znaju kako
da upravljaju svojom onlajn
reputacijom?

Obrazovne institucije i pogotovo
poslodavci (ali i drugi) sve ¢esce
pretrazuju profile dece na internetu,
prilikom, na primer, odlucivanja o
zaposlenju. Dakle, da li vasa deca
znaju da sve Sto objave, i sve Sto
drugi objave o njima, doprinosi
onlajn reputaciji koja mnogo govori o
njihovom karakteru?

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins

Leadership, 2019, Str. 22-23 e-verzija

Grejber zakljucuje: ako ste na bilo koje od ovih pitanja odgovorili sa ,ne — dete
nije spremno za uredaj povezan na internet.

Ona navodi sledece podatke u svojoj knjizi:

»,U Sjedinjenim Americkim Drzavama,
gotovo sva deca uzrasta od osam
godina i mlada (98 procenata) Zive u
domacinstvu sa nekom vrstom mobilnog
uredaja, a gotovo polovina (42 procenta)
ima svoj sopstveni tablet. KoriScenje
mobilnih uredaja za decu u ovom uzrastu
ucetvorostrucilo se izmedu 2011. i 2017.
godine - sa svega pet minuta dnevno na

Cak Cetrdeset osam minuta dnevno - i
trec¢ina ukupnog vremena provedenog
pred ekranom Kkoristi se za mobilne
uredaje. Jos Sokantniji je podatak da 44
procenta dece mlade od jedne godine
svakodnevno Kkoristi mobilne uredaje.
Do druge godine, taj broj skace na 77
procenata.”

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins

Leadership, 2019, Str. 40 e-verzija

Iako nemamo ta¢ne podatke koji bi se odnosili na Srbiju, mozemo da
pretpostavimo da situacija ne moze biti znatno drugadija ili bolja: deca odrastaju
u domovima u kojima gotovo izvesno postoji najmanje jedan mobilni uredaj.
Naravno, sama ova ¢injenica ne zna¢i nuzno da deca mlada od godinu dana uopste
koriste ove mobilne uredaje, a pogotovo ne svakodnevno.
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Nakon istraZivanja ameri¢kog drustva pedijatara (AAP) iz 2016. godine
preporucuje se:

® Za decu mladu od 24 meseca, izbegavajte upotrebu ekranskih medija osim
video-razgovora.

® Zadecu uzrasta od 2 do 5 godina, ogranicite upotrebu ekrana na 1 sat dnevno
visokokvalitetnih programa. Roditelji treba da zajedno gledaju medije s decom
kako bi im pomogli da razumeju ono $to vide i primene to na svet oko sebe.

® Za decu uzrasta od 6 godina i stariju, postavite dosledna ograni¢enja za vreme
provedeno uz medije, vrste medija i pobrinite se da mediji ne zauzmu mesto
adekvatnog sna, fizicke aktivnosti i drugih ponasanja neophodnih za zdravlje.

Nas predlog je sledeci:

0-2

Za decu mladu od dve godine ne postoje razlozi da imaju kontakt sa ekranima
uopste, ukljucujudi i televizijski program. Ovaj stav nije zasnovan samo na
izbegavanju nepotrebnih rizika, s obzirom da ne postoji definitivan odgovor koji
bi to rizici bili, niti u kojoj meri mogu uticati na psihologiju ili fizicko zdravlje
ovako male dece - ve¢ na prostoj ¢injenici da ne postoje ni jasno definisani benefiti.

Izuzeci mogu biti uredaji za slusanje muzike, na primer, ili za razgovor sa

porodicom putem aplikacija poput Skypea, Vibera ili Facetimea, kada je dete
dovoljno zrelo.

CITAT:
Neki roditelji smatraju da je preporuka

AmeriCke akademije pedijatara zastarela
i nerealna, namenjena za televizijski
ekran, a ne za iPad. Medutim, vazno je
zapamtiti da je preporuka zasnovana na
razumevanju da rast i razvoj mozga bebe
tokom prve dve godine Zivota intenzivan
i sekvencijalan. Tokom ovog kriti€nog
perioda dolazi do velikih promena,

od stvaranja mreze za orijentaciju, do
izgradnje mreze koja kontroliSe izvrSnu
funkciju. Preporuka AAP  navodi:
“Televizija i drugi zabavni mediji ne bi
uopsSte trebalo da budu pristupacni
bebama i deci mladoj od 2 godine. Mozak
deteta se brzo razvija tokom ovih prvih
godina, i mala deca najbolje uce kroz
interakciju sa ljudima, a ne ekranima.”

Palladino, Lucy Jo. Parenting in the Age of Attention Snatchers,

2015. str. 121; e-verzija

DIGITALNO RODITELJSTVO

98 mE——



/

2-6

Zadecuizmedu dvei$est godina zivota, ponavljamo preporuku AAP, uzdodatna
ogranicenja:

e maksimum do jednog sata dnevno,

® redovno uisto vreme tokom dana,

e uz pazljivo odabrane programe ili medije,

e bez kori$éenja interneta,

® uz obavezno prisustvo i mentorstvo makar jednog od roditelja.

Paladino navodi:

Tokom ovog perioda [kada je dete mirni, Sto, zauzvrat, pomaze i detetu da
uzrasta dve godine], vaSe dete se brze smiri.

nije sposobno da sagleda stvari iz
razli¢itih uglova. Dete ne razume da
je iskljucivanje ekrana dobra stvar,
bez obzira koliko elokventno iznesete
taj argument. 1z perspektive deteta,
to je iznenadni, neobjasnjivi gubitak.
Ono je oCarano ekranom, i kada ekran
iskljucite, verovatno dozivljava osecaj
sliéan onome Kkoji biste vi imali kada
biste otkrili da vam je nov€anik ukraden.
Ako imate sopstvenu reakciju gubitka na
umu, to vam moze pomoci da ostanete

Kada detetu ciljano date tablet da ga
koristi, ovaj trenutak mora takode da
ispunjava uslov da je vreme provedeno
nad ekranom DODATAK uobicajenim
aktivnostima, a ne na ustrb aktivnosti
poput interakcije o€i u o€i sa drugima,
tranja i igranja napolju, citanja,
improvizovanih igara ili interakcije sa
trodimenzionalnim, taktilnim objektima.
Naredite sami sebi da stalno
postavljate pitanje “Sta moje dete
sada ne radi?”

Palladino, Lucy Jo. Parenting in the Age of Attention Snatchers,
2015. str. 121-122; e-verzija

Naravno, deca u ovom uzrastu ,padace u fras“ kada im se ekran iskljuci. Paladino
daje sledece savete kako postupiti u ovim trenucima, zasnovane na strategijama
koje roditelji koriste u smirivanju deteta i u oflajn situacijama.

7-12

Za decu izmedu sedam i dvanaest godina Zivota, to je period kada grade i
uspostavljaju mehanizme razmisljanja, i shvatanja dinamike uzroka i posledica.
Ovo je takode vreme kada pocinje shvatanje da postoji li¢cna odgovornost za
postupke i emocije.

Preporuka je da deca u ovom uzrastu koriste uredaje sa ekranima maksimalno
dva sata dnevno, uklju¢ujuéi moguée upotrebe uredaja za ispunjavanje Skolskih
obaveza.
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SAVET:

e Pre svega, maksimalno izbegavajte da davanje ekrana postane strategija
smirivanja deteta,

e Unapred isplanirajte Sta ¢e dete tacno da radi nakon sto se ekran iskljuci, i jasno
detetu predodite taj plan,

e Za mladu decu iz ove grupe (2-4 godine): obracajte im se umiruju¢im glasom,
uspavankom i taktilnom utehom poput zagrljaja ili kontakta sa mekanom ¢ebetom
ili pliSanom igrackom,

e U slucaju starije dece u okviru ove grupe (4-6 godina) vazno je razumeti da ona jo$
uvek ne umeju da verbalizuju svoje uzburkane emocije, ali ipak zatrazite da jasno
rec¢ima iskazu kako se osecaju,

e Dok traje emotivna uzburkanost: ,Sedite i zajedno crtajte. Moze da broji do deset,
ili da uzme tri duboka udaha, ili da zapeva omiljenu pesmu. Pruzite detetu vasu
punu paznju i pohvalite napore.*

e Prihvatite da je dete uznemireno.

»Kada prihvatite osecanja deteta, smanjujete njegovu potrebu za ispoljavanjem tih
osecanja kroz uznemireno ponasanje. Istovremeno, pomazete mu da izgradi rec¢nik
koji mu je potreban da iskaze svoja osec¢anja. To smanjuje mo¢ koju emocije imaju
da nadvladaju razmisljanje. PokusSajte da kazete nesto poput: “Ljutis se jer zeli$ da
nastavis da se igras na svom iPadu i tesko ti je da mu zasad kazes dovidenja.” Cim
je to mogude, preusmerite dete na aktivnost koja ne ukljucuje ekran (125).“

Palladino, Lucy Jo. Parenting in the Age of Attention Snatchers,
2015. str. 129-125; e-verzija

Paladino preporucuje:
e Koristite zamenicu ,,ti umesto ,,ja“: umesto JZelim da ugasis tablet®, recite ,, T'i
bi trebalo da ugasis tablet.“
® Napravite strukturu obaveza: ,Mnoga deca opisuju da imaju “oscilaciju paznje”.
Ili su veoma uzbudena zbog necega ili im je veoma dosadno. Tesko im je da
ostvare ciljeve koji zahtevaju kontinuirano odrzavanje paznje. Ne veruju da je
moguce da ostvare cilj kao $to je “dobijanje bolje ocene”. Ne znaju kako da veliki
zadatak podele na manje zadatke, a ne znaju ni da pronadu nacin da tokom
vremena ispune te manje ciljeve. Drugim re¢ima, potrebna im je struktura i
podrska, ali to ne znaju sama da urade (130).“

e Ustanovite striktan pocetak obavljanja obaveza, kao i striktan pocetak i kraj
upotrebe uredaja.

Drustvene mreZe ne bi trebalo da budu na raspolaganju ovoj grupi, ¢ak ni u
starijoj podgrupi (10-12 godina), posebno ako nema uspostavljenog mentorskog
odnosa sa roditeljima, i posebno u slucaju ako je roditelj odgovorio sa ,ne® na bilo
koje od pitanja navedenih na stranicama 96-97 .

Kori$¢enje svih uredaja, posebno $to su deca mlada, trebalo bi da obavezno bude
u prisustvu roditelja, uz postepeno davanje sve vece slobode i nezavisnosti tokom

odrastanja.
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Deo koji sledi odnosi se pre svega na tinejdzere, mlade i starije adolescente

(13-19 godina)

4.2 Uspostavljanje smernica koje odgovaraju uzrastu:
da li da postavim vremensko ogranicenje i koliko?

Izvor: Freepik

U veoma uticajnoj knjizi, koja nema neposredno veze sa drustvenim mrezama,
americ¢ki novinar Greg Lukjanov i profesor sociologije DZonatan Hajt razmatraju
dubinsku promenu koja se desila u na¢inu na koji savremeni roditelji pristupaju
svojoj deci. Oni navode primer Lenore Skenazi, majke devetogodisnjeg sina, koja
je svojim postupcima na sebe navukla ogroman bes velikog dela Amerike. Taj bes
odjekivao je danima i nedeljama i na tradicionalnim i na digitalnim medijima.

Sta je Lenora ta¢no uradila? Citiramo Hajta i Lukjanova:

Put Lenore Skenazi koji je kulminirao opstom osudom, poceo je 2008. godine,
kada je dozvolila svom devetogodisnjem sinu, Iziju, da sam putuje njujorskim
metroom. Izi je nedeljama molio da ga majka odvede negde gde nikada nije
bio i da mu dozvoli da sam pronade put kudi. Jedne suncane nedelje, Skenazi
je odlu¢ila da je doslo pravo vreme: Izija je povela sa sobom u robnu kuéu
Bloomingdale’s. Uverena da ée Izi pronadi put do kude i da moze zatraziti
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lzvor: Freepik

pomo¢ od stranca ako mu zatreba, dala mu je mapu metroa, MetroCard
karticu kojom Ce platiti svoje voznje, novéanicu od dvadeset dolara i nekoliko
kovanica u slu¢aju da mu bude potrebno da upotrebi telefonsku govornicu, i
zatim ga poslala na put. Cetrdeset pet minuta kasnije (ta¢no na vreme), Izi je
stigao kudi (gde ga je ¢ekao njegov otac). Bio je odusevljen svojim uspehom i
zeljan da iskustvo ponovi.

Skenazi je objavila ¢lanak o svom malom eksperimentu dedje nezavisnosti
u lokalnoj dnevnoj novini “The New York Sun”, u kojem je opisala Izijevo
odusevljenje sopstvenim poduhvatom, ali i zgroZene reakcije drugih roditelja
u njenom okruzenju, kada su ¢uli $ta je dozvolila Izijju da uradi. Dva
dana kasnije, pojavila se na jutarnjem programu, a zatim na emisijama na
MSNBCu, Fox Newsu i NPRu [National Public Radio]. Onlajn forumi
bili su preplavljeni misljenjima i komentarima, u kojoj je ve¢ina negativno
karakterisala i osudivala njenu odluku, iako je bilo i ponekih pohvala. Uskoro,
Skenazi je proglasena “Najgorom mamom Amerike”.

Lukianoff, Greg. Haidt, Jonathan. The Coddling of the American Mind: How Good
Intentions and Bad Ideas Are Setting Up a Generation for Failure. Penguin Press, 2018. str.
157-158, e-verzija

Hajt i Lukjanov smatraju da savremeni roditelji pate od novog tipa bolesti koje
nazivaju ,bezbednjastvom® (engl. ,,safetyism ), koja roditelje gura u ekstremnu
verziju prirodnog nagonazastite dece, i koja podrazumeva ,,precenjivanje opasnosti,
fetisiziranje bezbednosti i neprihvatanje bilo kakvog rizika (str. 158)“. Njihov stav
jasan je i na osnovu naslova njihove knjige: Uljuljkivanje uma Amerikanaca: kako
dobre namere 1 lose ideje pripremaju generaciju za neuspeb.
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Jedna od posledica opsesije bezbednjastvom jeste sklonost savremenih
(ameri¢kih) roditelja da prihvate dedju prikovanost za ekrane, i posebno za
drustvene mreZe, kao bezbednu alternativu provodenju vremena u oflajn, odnosno
realnom svetu, u kojem roditelji vide niz opasnosti, posebno one nad kojima
roditelj nema kontrolu. Citajuéi komentare i recenzije ove knjige u prevodu na
razlicite jezike, jasno je, medutim, da problem ,opsesivne bezbednosti®, ¢ija je
jedna od posledica preterano vreme koje tinejdzeri provode pred ekranima, nije
problem samo americ¢ke kulture i americkih roditelja, ve¢ da je problem dublji, i da
pogada gotovo sve kulture zapadnog sveta.

Razlog zasto najcesée navodimo istrazivanja iz SAD, posebno ona zasnovana
na kvantifikaciji, odnosno statistici i brojevima, jeste zato $to americki istrazivaci
prosto rade takva istraZivanja cesto, redovno i na razli¢itim nivoima (od medija,
preko profesionalnih grupacija i onih koje se bave pojedinim granama industrije i
biznisa, do nau¢nih studija na nivou univerziteta). Takva istraZivanja znacajno su
reda svuda, pa i u Srbiji.

70
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B manije od sata (%)
B 1-2 sata (%)

M 3-4 sata (%)
radnidan | vikend |radnidan| vikend |radnidan| vikend 5-6 sati (%)

12-14 god B 7 sati i viSe (%)

Grafikon objavljen u okviru projekta Global Kids Online Serbia

Poredenja radi, istrazivanje koje je sprovedeno u okviru EU Kids Online
[globalkidsonline.net] projekta i objavljeno 2016. godine, navodi specifi¢ne
podatke za Srbiju:

Tokom tipi¢nog skolskog dana, vreme provedeno na internetu takode raste s
godinama. Sezdeset dva procenta dece uzrasta 9-11 godina provodi vise od sat
vremena na internetu, ali to se pove¢ava na 87% za uzrast od 12 do 14 godina i
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92% za uzrast 15-17 godina. Treba napomenuti da medu decom uzrasta 15-17
godina, gotovo petina njih provodi vise od pet sati na internetu, ¢ak i tokom
radnih dana (kada imaju manje slobodnog vremena nego tokom vikenda).

Tokom vikenda, ve¢ina (77 procenata) najmlade dece provodi dva sata ili
manje na internetu. S druge strane, polovina dece uzrasta 12-14 i viSe od dve
treé¢ine dece uzrasta 15-17 (69 procenata) koristi internet 37 sati dnevno,
dok medu srednjoskolcima skoro petina (17 procenata) provodi vise od
sedam sati na internetu dnevno.

Global Kids Online Serbia projekat. IstraZivacki tim: Dragan Popadi¢, Zoran Pavlovic,
Dalibor Petrovi¢ i Dobrinka Kuzmanovic, Institut za psihologiju Univerziteta u Beogradu,
uz podrsku UNICEF-a i drugih, 2016. str. 16

Iako su ovo podaci iz 2016. godine, nemamo nikakvog razloga da zaklju¢imo da
bi brojevi danas bili mnogo drugadiji, ili bolji.

Istrazivanje Galupa, obavljeno 2023. godine na populaciji od 1567 americkih
tinejdZera, pokazalo je da je preko 50% svih ispitanika provodi viSe od Cetiri sata
dnevno na dru$tvenim mreZama.

o o i
Svi tinejdzeri 51% (procenat svih ispitanika koji su

(ukupno 1567) z-:;;il:aiie od 4 sata na drustvenim 4.8
Po godinama

12 42% 4.1
1 R 4.5
= 52% 5.1
16 S0 49
17 62% 5.8
18 S 5.0
19 51% 4.5
Po polu

Decaci 48% 44
Devojcice 55% 53

Izvor: news.gallup.com/poll/512576/teens-spend-average-hours-social-media-per-day.aspx
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Profesor Hajt istrazuje i efekte koje drustveni mediji imaju na tinejdzere. On
smatra da se desila tektonska promena u poslednjih pet godina, da ona nema veze
sa pandemijom koju smo preziveli na globalnom nivou, da su brojevi jasni, i da su
povecani nivoi anksioznosti i depresije medu tinejdZerima poceli znatno pre 2019.
godine, kao i da su negativni efekti drustvenih mreza i vremena provedenog na
njima znacajno gori po devojcice nego po decake, iako i de¢aci pokazuju znacajan
rast negativnih efekata.

Ako pogledamo grafikon iznad, vidimo da je razlika prekomernog vremena
potrosenog na drustvene mreZe izmedu decaka i devojcica znacajna, i da ne samo
da devojéice u veéem procentu od decaka provode preko Cetiri sata dnevno na
drustvenim mreZama, ve¢ i da je vremenski period (prosecan broj sati) znacajno
veéi kod devojcica (5.3 sata nasuprot 4.4 sata).

Hajtiznosi sledede zakljucke , na osnovu metaanalize stotina razli¢itih istrazivanja
koja su obavljana nakon 2010. godine:

® Stope poremecaja raspoloZenja [anksioznost, depresija] rasprostranjenije su
medu devoj¢icama nego kod decaka.

e Linije su zakrivljene: umereni korisnici ¢esto nisu u gorem poloZaju od onih
koji ne koriste mreze uopste, ali kako prelazimo na intenzivnu upotrebu,
linije brze rastu.

o Efekat uticaja je znacajno veéi kod devojcica: za decake, prelazak sa nula
na pet sati upotrebe drustvenih mreza dnevno pokazuje korelaciju sa
dvostruko veéim stopama depresije. Za devojcice, isto povecanje, sa nula
na pet sati, pokazuje da su stope depresije trostruko vece.

afterbabel.com/p/social-media-mental-illness-epidemic

Svakom roditelju savetujemo da procita postove profesora Hajta (afterbabel.
com), iako ¢esto nisu napisani za najsiru publiku, ve¢ za nau¢nu, posebno posto u
okvirima svojih tvrdnji Hajt uvek javno objavljuje i odgovara na kritike koje drugi
istrazivaci i nau¢nici objavljuju na njegov rad.

Paladino navodi da kod ponasanja tinejdZera roditelji uvek moraju imati slede¢u
¢injenicu ljudske evolutivne adaptacije pred o¢ima:

»Adolescenti drugadije procenjuju vrednost rizika naspram vrednosti nagrade
u odnosu na odrasle. Kada povezu neki rizik sa predvidenom nagradom,
mozak adolescenta ocekivanoj nagradi daju veéu tezinu nego Sto to ¢ini
mozak odrasle osobe. Hemijska supstanca u mozgu, dopamin, priprema i
intenzivnije aktivira njihove centre za nagradu, $to nadjacava promisljanje
o rizi¢nim ili opasnim ishodima. U ovoj fazi njihovog razvoja, oni imaju
tendenciju da budu emotivno reaktivni. Sposobni su za izuzetno hrabra dela
jednako koliko i za izuzetno glupe postupke.
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Adolescenti takode daju ve¢u vaznost drustvenim vezama nego odrasli.
Hormoni i hemijski sastav mozga uti¢u da adolescenti gravitiraju jedni prema
drugima, i da kada udu u medusobne orbite, ta gravitacija postaje sila koju ne
treba ignorisati. Pored dopamina, koji stvara poriv da upoznajemo nove ljude,
priroda je takode obdarila tinejdzerski mozak poveéanim nivoima oksitocina,

..... «

Palladino, Lucy Jo. Parenting in the Age of Attention Snatchers, 2015. str. 138; e-verzija

U kontekstu prethodnih podataka i istrazivanja, nas predlog jeste:

e Ograniciti gejming tokom radnih dana na maksimum jedan sat dnevno, uz
postepeno povecanje dozvoljenog vremena tokom vikenda i tokom odrastanja

deteta,

e Ograniciti upotrebu drustvenih mreza na takode jedan sat dnevno ukupno;
ograniciti broj naloga na drustvenim mrezama kao i broj drustvenih mreza na

kojima dete ima nalog,

® Nastaviti pristup kori$¢enja zamenice ,,ti“ umesto ,ja“ u svakom razgovoru sa
detetom koji se ti¢e na¢ina upotrebe drustvenih mreZa, a posebno problema ili

nelagode koje su doZiveli na mrezama,

® Obezbedite detetu dovoljno sna, $to naravno vazi za svu decu, iako svi iziskustva
znamo da je kontrola koli¢ine sna tinejdZera znadajno teza nego kod mlade
dece; takode se strogo drZite pravila o prestanku upotrebe ekrana neposredno

pred spavanje,

® Unapred planirajte i dogovorite se sa detetom $ta je potrebno da uradi i kako
da se ponasa kako bi vremenom zadobijalo ve¢u nezavisnost i samostalnost u
koris¢enju ekrana, i posebno drustvenih mreza. Zadajte jasne okvire i ciljeve i

drZite se dogovora,

e Obavite ,neprijatne razgovore o mogudim rizicima na drustvenim mrezama
(ovim neprijatnim temama posveéeno je poglavlje broj 5 u ovom vodicu),
ponavljajte ih u skladu sa uzrastom i iskustvom deteta.

CITAT:

Istrazivaci Endru Przibilski i Neta Vajnstajn
smatraju da je moguée uspostaviti
“zlatni presek” u pogledu vremena koje
tinejdzeri provode koristec¢i tehnologiju.
Njihova istrazivanja otkrivaju da vreme
provedeno pred ekranom moze imati
pozitivhe efekte na dobrobit tinejdzera,
dok omogucava razvoj socijalnih veza
i vestina. Dobrobit se poveéava kako
vreme provedeno pred ekranom raste, ali
samo do odredene tacke.

Nakon te tacke, povecanje vremena
provedenog pred ekranom povezano je
sa smanjenjem pozitivnih efekata.

Kao $to je Zlatokosa otkrila, uz pomoé
tri medveda, i ovi istrazivacdi su otkrili da
postoji zlatna sredina, tacka nakon koje
nivoi koriSc¢enja ekrana prestaju da budu
od Koristi za razvoj tinejdzera, kao i da
se ovaj nivo razlikuje zavisno od dana u
nedelji.

Tokom radnih dana, dobrobit koriSéenja
tehnologije na tinejdzere dostigao bi
vrhunac nakon priblizno:

Jednog sata i Cetrdeset minuta igranja
video igara,

ILI jednog sata i pedeset sedam minuta
koriS¢enja pametnog telefona,
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4.3 Osnovne smernice za uravnotezeno
koriScenje ekrana

Balansirana upotreba ekrana za decu podrazumeva promiljen i primeren
pristup vremenu koje deca provode u interakciji sa digitalnim ekranima. Ovaj
pristup uzima u obzir nacin kako iskoristiti prednosti, i spre¢iti i umanjiti
potencijalne nedostatke vremena provedenog pred ekranom, s ciljem da pruzi
zdravo i obogadujuée digitalno iskustvo. Klju¢ni aspekti balansirane upotrebe
ekrana obuhvataju:

1. Ogranicenja prilagodena uzrastu: mlada deca zahtevaju stroza ogranicenja od
starije dece. Ali i starija deca moraju imati jasna ogranicenja! Smernice najéesce
predlazu minimalno ili nikakvo vreme pred ekranom za decu mladu od dve
godine, postepeno smanjujudi ograni¢enja kako deca rastu.

2. Treba podrzati kori$¢enje drustvenih mreZa u obrazovne svrhe, uz napomenu

da ovo podrazumeva jasno ukljucivanje roditelja u izbor ovih sadrzaja. Cilj je
odabrati sadrzaj koji se poklapa s razvojnim stadijumom deteta i podsti¢e uéenje
kroz digitalno iskustvo. Ovakav pristup ne samo da koristi vreme provedeno
pred ekranom za obrazovanje, ve¢ omogucava da deci razvijaju i vestine kroz
interaktivne i edukativne aktivnosti. Vazno je birati sadrzaj koji nije samo

zabavan i stimulativan.

3. Kvalitet nad kvantitetom: prioritet kvaliteta vremena provedenog pred ekranom

u odnosu na kvantitet; fokusiranje na znacajne i interaktivne aktivnosti umesto
pasivne potrodnje; uklju¢ivanje u zajednicko gledanjeiliigranje kada je to mogude.

ILI tri sata i Cetrdeset jedan minut
gledanja video sadrzaja,

ILI Cetiri sata i sedamnaest minuta
koriSéenja racunara (za razli¢ite svrhe).

Medutim, vikendom, tinejdzeri su mogli
se baviti digitalnim aktivnostima izmedu
dvadeset dva minuta i dva sata trinaest
minuta duze nego radnim danima pre
nego Sto bi pokazali negativne efekte.

IstrazivaCi takode tvrde da nisu sve
digitalne  aktivnosti  jednake.  Neki
aktivnosti pomazu tinejdZzerima da

razvijaju zivotne i socijalne vestine, sto
zauzvrat podstiCe njihove pozitivhe
efekte. IstrazivaCi ¢ak sugeriSu da neke
digitalne aktivnosti mozda ugroZavaju
efekat znacCajnih aktivnosti oflajn koje
doprinose  socijalnom razvoju, dok
samostalno Citanje mozda ugrozaval

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins

Leadership, 2019, Str. 150-151 e-verzija
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lzvor: Freepik

4. Balansiranje aktivnosti: promocija ravnoteze izmedu aktivnosti zasnovanih na
ekranu i drugih vaznih aspekata dedjeg Zivota, ukljucujudi igru napolju, socijalne
interakcije, fizicke aktivnosti i san; ekrani, naime, ne smeju postati zamena za
vazna razvojna iskustva.

S. Uspostavljanje zona bez ekrana: odredivanje posebnih podrudja ili vremena u
kudi gde ekrani nisu dozvoljeni, kao $to su tokom obroka, u spavaéim sobama ili
pre spavanja, ili tokom kra¢ih voznji gradom; stvaranje podsticajnog okruzenja
za aktivnosti van ekrana. Ova praksa pomaze u odrzavanju balansa izmedu
digitalnog i stvarnog Zivota, pruzajudi prostor za druge vazne aspekte detinjstva.

6. Ucesée roditelja: aktivno ukljucivanje roditelja tokom vremena provedenog
pred ekranom, razgovor o sadrzaju i podsticanje otvorene komunikacije;
pradenje vrsta sadrzaja koji se pristupa i ulaganje napora da je sadrzaj u skladu s
porodi¢nim vrednostima. Ova praksa pomaze roditeljima da budu informisani
o digitalnim aktivnostima svoje dece, i otvara prostor za deljenje iskustava i
zajedni¢ko usmeravanje na odgovaran nadin.

7. Savesna upotreba: poducavanje dece odgovornoj i svesnoj upotrebi ekrana,
uklju¢ujudi vaznost redovnih pauziranja i odmaranja, drzanje pravilnog drzanja
tela i svest o onlajn bezbednosti.

8. Redovno procenjivanje: redovno periodi¢no preispitivanje i procenjivanje
pravila i ograni¢enja u vezi s kori¢enjem ekrana, na osnovu uzrasta i stepena
razvoja, kao i promena potreba deteta. Ova praksa omogucava fleksibilnost u
postavljanju ogranicenja, ¢ime se obezbeduje da smernice odrazavaju stvarne
potrebe deteta u razli¢itim fazama njegovog odrastanja.
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Izvor: Freepik

9. Podsticanje kreativne upotrebe ekrana: podrzavanje aktivnosti koje promovisu

kreativnost i mastu putem ekrana, poput aplikacija za crtanje, digitalnog
pripovedanja ili edukativnih igara koje podsti¢u kreativno razmisljanje i
izrazavanje. Podsticanje kreativne upotrebe ekrana doprinosi razvoju umetnickih
vestina, mastovitosti i inovativnosti kod dece, pruzajuéi im priliku da koriste
digitalne resurse na konstruktivan i inspirativan nacin.

10. Sopstveni primer zdravog ponasanja pred ekranom: roditelj koji na odgovoran

i uravnotezen nacin upotrebljava ekran predstavlja najjadi uticaj koji dete
moze imati u razumevanju sopstvenog ponasanja. Ova smernica istice znacaj
demonstracije odgovorne i uravnotezene upotrebe ekrana samih roditelja
ili staratelja. Oni sluze kao pozitivni uzori prikazivanjem zdravih digitalnih
navika, uklju¢ujudi postavljanje jasnih granica vremena namenjenog za
upotrebu ekrana. Takode, redovno i zainteresovano se ukljucuju u aktivnosti
van ekrana, pruzaju deci primer kako se uskladuje digitalna interakcija sa
drugim aspektima Zivota. Ova smernica naglasava vaznost roditeljske uloge
u postavljanju primera za zdravo ponasanje pred ekranom, ¢ime se podrzava
pozitivan model ponasanja koji deca mogu usvojiti kao svoje navike.

Vazno je da naglasimo da cilj ove aktivnosti mora biti podizanje svesti i iniciranje
otvorenih razgovora o dnevnim aktivnostima i vremenu provedenom pred
ekranom, umesto pronalazenja razloga da se detetu zabrani ili strogo uskrati
kori$¢enje ekrana.
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Predlog kako da bolje razumemo ponasanja
dece u vezi sa kori§¢éenjem ekrana

Predlazemo jednostavan nacin, npr. ,,Dnevnik
aktivnosti“, koji moze otvoriti raznovrsne teme za
razgovor sa decom:

Svako dete, pozeljno i roditelji, dogovore se
da vode dnevnik aktivnosti.

Cilj je da svi redovno beleze svoje aktivnosti
tokom dana, od budenja do odlaska na
spavanje.

Ukiljucite sve aktivnosti

ZabeleZite sve vrste aktivnosti, ukljuc¢ujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na Skolski rad, igru, obaveze,
obroke i slobodno vreme.

Koris¢enje telefona i interneta

Posebno belezite svaki put kada koristite
telefon ili internet. Ukljucite detalje poput svrhe
(npr. u€enje, zabava, komunikacija) i trajanje
aktivnosti.

Koris¢enje drustvenih mreza

Posebno zabeleziti svaki put kada koriste drustvene
mreze — uz jednostavan nacin klasifikacije opsteg
osecanja koje ste imali dok ste bili na drustvenim
mrezama, na primer, nizom od pet smajlija (od
natmurenog do nasmejanog), uz kratke zapise o
temama ili glavnim re€ima na koje ste naisli i na koje
su reagovali.

Precizno beleZenje vremena

Idealno je beleziti vieme pocetka i zavrSetka
svake aktivnosti za sveobuhvatan pregled.

Kljuc je u doslednosti

Podstaknite doslednost u zapisivanju tokom
dana kako biste dobili pravi prikaz aktivnosti i
vremena provedenog pred ekranom.

Razgovor o rezultatima

Ostavite prostora za kratko razmisljanje na
kraju dana. To moze uklju€ivati razmisljanje

0 upravljanju vremenom, produktivnosti ili
osecajima vezanim za odredene aktivnosti.
Planirajte sesiju pregleda gde porodica moze
zajedno razgovarati o dnevnicima aktivnosti.
Ovo pruza priliku za razumevanije rutina i jednih
i drugih, identifikovanje obrazaca i razgovor o
potencijalnim prilagodavanjima.

Odredite jasne i nepromenijive rokove

Odredite kada treba predati dnevne zapise. To
moze biti kraj svakog dana ili kao nedeljni zbir.

Privatnost i otvorena komunikacija

Naglasite vaznost privatnosti i uverite decu da
ova aktivnost nije pitanje nadzora ili kontrole,
ve¢ razumevanje dnevnih rutina. Podstaknite
otvorenu komunikaciju o bilo kakvim brigama ili
izazovima tokom vodenja dnevnika.

Ucesce roditelja je poZeljno

Roditelji mogu opciono ucestvovati kako bi
stvorili saradni¢ku atmosferu. Takode mogu
podeliti svoje dnevne zapise kako bi pokazali cilj i
svrhu ove aktivnosti.
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CITAT:

lzvor: Freepik

Grejber predlaZe sledece:
Zamolite svoju decu da razvrstaju sve
svoje aktivnosti u kategorije. OlakSajte
im tako Sto cete se dogovoriti sa decom
da koriste sledece kategorije kako bi
organizovali podatke o tome gde su i na
koji nacin provodila svoje vreme:

Na telefonu

Gledajudi televiziju

Na raCunaru

Na iPadu, Kindlu, ¢itacu e-knjiga

Na video igrama

Aktivnosti na otvorenom

Spavanie ili jelo

Druge aktivnosti
Neka vasa deca saberu vreme
provedeno u svakoj kategoriji, a ako
imaju deset ili vie godina, pokazite im
kako da te podatke pretvore u dijagram
(stubicasti dijagram ili dijagram u obliku
»pite” jednostavni su da se nauce). Ovo
je sjajna vestina iz matematike! Rezultat

¢e im pomodi da vizualizuju kako su
proveli svoje vreme.

Nakon $to analizirate ove podatke,
razgovarajte o tome! Raspravljajte o
ravnotezi izmedu njihovog digitalnog

i stvarnog zivota. (Pitajte: “Da li ste
proveli viSe vremena sa digitalnim
medijima nego Sto ste ocCekivali?
Manije vremena? Sta biste promenili?”)
Objasnite kako je tehnologija dizajnirana
da privuce i zadrzi nasu paznju. Bicete
iznenadeni reakcijom dece na ove
informacije. Nijedno dete ne Zeli da
bude manipulisano, bilo od strane
roditelja, nastavnika ili uredaja. Vole da
imaju kontrolu nad svojim vremenom,
kako onlajn, tako i oflajn. Na kraju,
Citavoj stvari pristupe bez osudivanja,
posebno ne unapred. Pristupite ovome
kao nau¢nom istrazivanju, umesto kao
prilici za ,,zvocanje“. Odluke o tome
kako deca mogu da unaprede svoje
digitalne navike u buduénosti donesite
zajedno i postepeno.

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins

Leadership, 2019, Str. 135-136 e-verzija
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Komunikacione strategije

—r

Komunikacione strategije

nastavnika do novinara, aktivista i zakonodavaca — saglasni su makar u jednome:
da je osnova uspe$nog nosenja sa izazovima drustvenih mreza, ali i ,,interneta“
u celini, vodenje uspesnih i produktivnih razgovora izmedu roditelja i dece.

S vi vodidi, svi stru¢njaci, i svi sa kojima smo razgovarali — od dece, roditelja,

Taéna definicija, precizan opis i, posebno, nacin dolaska do tacke kada se razgovor
moze smatrati produktivnim predstavljaju uvek znatno veéi problem.

Koji faktori uti¢u na stepen teskoca i tezine razgovora izmedu roditelja i dece?

Jedan od glavnih izazova lei u generacijskim razlikama. Cak i roditelji koji su i
sami odrastali koristedi digitalne tehnologije digitalnih tehnologija, ipak su odrasli
u svetu koji se znatno razlikuje od sveta njihove dece po pitanju rasprostranjenosti
i uticaja tehnologije. Roditelji svakako drugacije pristupaju rizicima tehnologije,




Izvor: Freepik

kako proceni $ta predstavlja rizik, tako i proceni stepena rizika. Digitalna, i Zivotna
iskustva roditelja znacajno su $ira i po prirodi stvari se razlikuju bilo od konkretnih
bilo od potencijalnih iskustava njihove dece. Razlike u osnovnoj perspektivi lako
mogu dovesti do nesporazuma i konflikata u vezi sa na¢inom upotrebe i generalno
vrednosti drustvenih mreZa i ekrana. Izazov predstavlja i nivo emotivnosti koji
uslovljava upotrebu mreza kod dece: za razliku od roditelja kojima je verovatno
lako zamisliti Zivot bez bilo koje dru$tvene mreZe, deci je najéesée to nemogude,
kako iz emotivnih, tako i prakti¢nih razloga: ,,Svi moji drugovi su tamo!*.

Nas pristup zasniva se na ideji da je vodenje razgovora na ovu temu, uz ocekivane
probleme koje smo opisali, u sustini vodenje ,nemoguéih razgovora“, odnosno
razgovora Cija je tezina uslovljena problematiénom temom, uz sagovornike koji ne
dele ¢esto niti zajednicki okvir misljenja i vrednosti, niti se slazu u misljenjima samim.

U svojoj knjizi ,Kako voditi nemoguée razgovore® Piter Bogosijan i DZejms
Lindsi defini$u pojam ,nemogu¢ih razgovora“:

Kada kazemo “nemogudi razgovori,” mislimo na razgovore koji ostavljaju utisak
uzaludnosti, zato Sto se odvijaju izmedu osoba koje deli naizgled nepremostiv
jaz neslaganja u idejama, verovanjima, moralu, politici ili u pogledima na svet.
Ne mislimo na razmene koje se desavaju u situacijama u kojima neki ljudi
apsolutno nisu voljni da sa vama razgovaraju.

Iako su produktivni razgovori izmedu osoba koje imaju radikalno drugacija
uverenja izuzetno teski, onisu bukvalno ,nemoguéisamo u veoma malom broju
slucajeva. Obi¢no, $to je neko viSe uveren u sopstvene stavove, to vise Zeli o njima
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da govori. Teskoca u ovim slucajevima nije u tome da neko zapoc¢ne razgovor s
vama; problem je $to razmena misljenja deluje uzaludno, zato $to najcesée izgleda
kao da osoba s kojom razgovarate ne razgovara s vama, ve¢ da govori ka vama. U
takvim slu¢ajevima, osecate se kao nekakva posuda koja treba napuniti tudim
idejama, ili kao protivnik ¢iji su stavovi a priori osporeni, a vi pobedeni .

Boghossian, Peter, Lindsay, James A. How to Have Impossible Conversations:
A Very Practical Guide. Da Capo Lifelong Books, 2019. Str. 12-13 (e-verzija)

Klju¢ strategija koje predstavljaju Bogosijan i Lindsi nalazi se u na¢inu vodenja
razgovora tako da se ni jedna ni druga strana u razgovoru ne ose¢aju kao pasivni
primaoci necije poruke, ali ni kao pobednik ili pobedeni. Ovo je naro¢ito vazno
kada su u pitanju razgovori roditelja i dece.

5.1 Zapocinjanje razgovora: kako voditi teSke razgovore

Izvor: Freepik

Bogosijan i Lindzi predstavljaju strategije po nivoima ,nemogucénosti®, zavisno
od tezine teme i nivoa podela koje izazivaju; u fokusu su prvenstveno osetljive
teme, zasnovane na Cesto neprijateljski suprotstavljenim stavovima koji se ticu
drustvenih vrednosti, ideologije, politike, vere i sli¢nih. Kada predstavljamo
osnovne strategije pomenutih autora, imamo u vidu specifikum da su razgovori
roditelja i dece po pitanju upotrebe drustvenih mreza i ekrana najéesée daleko
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od navedenih ,velikih“ i “nemogucih® tema, koje su izvor svada i nerazumevanja
izmedu odraslih; razgovori roditelja i dece sustinski se od njih razlikuju po tome
$to deca i roditelji u principu ovim temama ne prilaze kao protivnici, ve¢ pre kao
partneri ¢ija se misljenja ili ne slazu ili nisu dovoljno jasno artikulisana.

Sedam osnova dobrih razgovora

#1—CILJEVI vasa pitanja, ili da u bilo kom trenutku
Zasto vodite u ovaj razgovor? Zavrsl razgovor.

,Prvo identifikujte svoje ciljeve Ne vrsite pritisak na nekoga da
razgovora, tada ée vam put postati razgovara ako se oseca nelagodno.
laksi. Zapitajte se, “Zasto vodim ovu Postavite sebi, a ne svom partneru,
diskusiju? Koji su moiji ciljevi? Sta pitanje “Kako neko moze da misli ili
zelim da postignem?” Sve su opcije veruje u to?”; i to pitanje sebi postavite
prihvatljive, ali morate jasno sami sa iskreno, i to radoznalo, a ne sa

sobom da odludite koje ciljeve Zelite nevericom.

da ostvarite pre nego Sto zapoCnete Srazmerno trazenju odgovora na to
razgovor (str. 20)“. pitanje, poveéava se verovatnoéa da
#2—PARTNERSTVO ¢e vas razgovor ostati na pravom putu
Budiite partneri, a ne protivnici i da nece preci u svadu (str. 23).”
,Sebe gledajte kao partnera u #3— BRZA IZGRADNJA

razgovoru. Prema drugima postupajte RAZUMEVANJA
kao Sto biste Zeleli da postupaju prema Razvijajte i odrzavajte razumevanje

vama: zajednicki nastojte davas ,Da biste izgradili razumevanje,
razgovor bude plodonosan , i onda ¢e postavljajte iskrena pitanja (to jest,
on takav i biti. Shvatanje razgovora kao pitanja na koja zaista zelite da éuje‘te
¢ina partnerstva najvazniji je korak koji  odgovore, za razliku od postavljanja
mozete da napravite da biste ostvarili pitanja striktno funkcionalno, ili onih
ono ¢emu tezite, a to je da razgovori taktickih).

budu neusiljeni i pristojni, u svrhu
izgradivanja uzajamnih odnosa, a ne
njihovog naruSavanja (str. 21).“
»Postupak u kojem se prema drugom
ophodite kao prema partneru u

Primeri:
Da li mozes da mi kazes viSe o tome
zasto je to tebi vazno?
Sta te je zainteresovalo za to?

civilizovanom dijalogu ne zna&i da Sta te najvise zanima? (Ne pitajte “Sta
automatski prihvatate njegove zakljucke radis?” zato Sto to retko otkriva necija
ili da prihvatate njegov nacin razmisljanja interesovanija)
(str. 22).“ Gde si saznao/saznala vise o tome?
»EVO kako to funkcioniSe u praksi, u Ne govorite u isto vreme, nastojte da
nekoliko jednostavnih koraka: sagovornika pustite da govori prvi;
Jasno istaknite ciljeve saradnije i Budite spremni da ulozite vreme i
razumevanja. strpljenje;
Recite, “Zaista zelim da razumem $ta Nemojte sagovornika svrstavati u neke
te je navelo na te zakljuCke. Nadam grupne kategorije, osobito ne nadevati
se da ¢emo ovo moci da zajedno pogrdna imena;
razjasnimo.” Budite spremni da promenite temu;
Dajte svom sagovorniku slobodu da Budite ljubazni (str. 25-28).*

odbije razgovor, da ne odgovori na
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Dajte i sebi i sagovorniku vremena da razmislite o svemu $to je re¢eno, pa tek

onda pokusajte ponovo.

Smatramo da ovi principi vaze i kada su u pitanju razgovori roditelja i dece.

#4—SLUSANJE

Slusajte vise, govorite manje

,Ako ne slusate, ne mozete razumeti.
A ako ne mozete razumeti, nema
razgovora. Slusanje je teze nego $to se
¢ini, pa zahteva vezbu. UCinite sve $to
mozete da sluSanje postane srediste
vaseg pristupa razgovoru (str. 28-29).“

#5—NE DOZVOLITE PUKO
PRENOSENJE PORUKA

Cilj nije da prosto prenesete poruku

»,Razgovori su zasnovani na razmeni.
Poruke su jednosmerno prenete
informacije. Prenosioci poruka su
zastupnici uverenja i pretpostavljaju da
¢e ih njihova publika slusati i na kraju
prihvatiti njihove zakljucke (str. 28-29).“
sUoCite razlike izmedu pukog prenosenja
poruke i autenti¢nog razgovora.
PrenoSenje poruke li¢i na poducavanie,
dok razgovor ima dinamiku davanja

i uzimanija, koja doprinosi ucenju i
razumevanju. Ako sebe uhvatite u
razmisljanju koje se moze svesti na ideju
“da samo shvate ovu poentu, promenili
bi misljenje”, vi prenosite poruku, a ne
razgovarate.

Upitajte se, “da li sagovornik od mene
ocekuje da sa njim podelim misljenje, ili
mu se samo obracam porukom?” Ako je
ovo drugo, sagovornik ¢e vas verovatno
dozivljavati samo kao prenosioca poruke
(str. 32-33)."

#6—NAMERE

Ljudi imaju bolje namere nego Sto mislite
~Pretpostavka da vas sagovornik
nastupa zlonamerno, gusi razgovor. Ova
pretpostavka ne dovodi/unapreduje
saradnju, naprotiv, ona potkopava
mogucnost da se razgovorom

postigne razumevanje i dosegne istina.
Ona takode moze vase re€i uCiniti
sarkasti¢nim i sagovornika navesti da
zauzme defanzivni stav ($to ée ga uciniti
manije sklonim promeni svoja uverenja).
Pripisivanje rdavih namera sagovorniku
dodatno Skodi razgovoru, jer vam
smanjuje kapacitet da ga saslusate i
razumete.

Ako bas morate da pretpostavljate kakve
su sagovornikove namere, razmislite
samo o jednom: da li su mozda njihove
namere ipak bolje nego Sto sami

mislite? Ljudi nisu skloni da svesno gaje
zlu nameru, pa pretpostavite da vas
sagovornik ima dobre namere (str. 36).“
#7—ODSTUPANJE NA VREME

Ne gurajte svog sagovornika izvan zone u
kojoj se oseca prijatno

~Prepoznajte kada je vreme da se
povucCete, ¢ak i kada razgovor ide dobro.

Pritiskanjem sagovornika da nastavi
razgovor izvan njegove zone komfora,
zavrsi¢e se samo negativno: prestace
da slusa, zauzimace defanzivni stav,

a razgovor ¢e prerasti u frustrirajuc¢e
nadmetanje ko je u pravu. Kao logi¢na
posledica svega toga proizaéi ée da

se vas sagovornik jos dublje ukopa u
sopstvene stavove, a uspostavljeni sklad
izmedu vas moze da se zbog toga urusi i
time nanese Stetu vaSem odnosu.

Mozda dode trenutak kada ste iscrpli sve
opcije, kada vise nemate Sta da kazete,
kada se osecate kao da se vrtite ukrug/u
zaCaranom krugu ili da ste na mrtvoj
tacki. UobiCajena greska jeste pokusaj
da “popravite” ili ,resetujete” razgovor,

i zatim nastavite. Ne radite to. Umesto
toga, razidite se dok ste joS uvek u
dobrom raspolozenju (str 39).“

Boghossian, Peter, Lindsay, James A. How to Have Impossible Conversations:
A Very Practical Guide. Da Capo Lifelong Books. 2019. Str. 18-39
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5.2 Dodatni saveti za pozitivne interakcije roditelja
I dece u komunikaciji

lzvor: Freepik

e Postavljanje pozitivnog okvira: pocnite razgovor pozitivnim tonom.
Postavljanje pozitivnog okviramoze smanjiti napetostiomogucditi konstruktivni

dijalog.

* Pozitivan pozdrav: zapocnite razgovor prijateljskim pozdravom, na primer,
“Drago mi je $to imamo priliku da razgovaramo danas!”

* Izrazavanje zahvalnosti: pokaZite zahvalnost za tude vreme i spremnost na
razgovor, na primer, “Hvala ti $to si nafao/la vremena za ovaj razgovor.”

* Pohvala ili priznanje: dajte iskreni kompliment ili priznanje necijim
dostignuc¢ima ili doprinosima, na primer, “Zaista cenim tvoj trud u vezi sa
$kolskim obavezama.”

* Pozitivna namera: jasno iskazite svVoje pozitivne namere za razgovor, na primer,

“Zelim da razgovaramo kako bismo bolje razumeli jedno drugo i zajedno nasli
najbolje resenje.”

* Otvorenost za dijalog: naglasite va§u otvorenost za razmenu misljenja i sludanje,
na primer, “Jedva ¢ekam da ¢ujem tvoje misli i ideje 0 ovoj temi.”
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* Izbegavanje pretpostavki: nemojte praviti pretpostavke o tudim misljenjima
ili namerama, bolje postavljajte pitanja koja podsti¢u razgovor, na primer,
“Mozes li mi reéi nesto viSe o tvom videnju ove situacije?”

* Porzitivan jezik: koristite pozitivan jezik koji podstice saradnju i reSenje, umesto
jezik koji naglasava konflikte ili razlike, na primer, mozete reéi “Zanimljivo,
hajde da istrazimo tu ideju zajedno” umesto “Ali ne slazem se s tobom”.

* Smirenostistrpljenje: odrzavajte smireni ton i budite strpljivi, ¢ak i ako razgovor
uzme neocekivan tok. Smirenost moze pomo¢i u odrzavanju pozitivnog okvira
razgovora.

* Slusanje bez preuranjenog zakljucivanja: aktivno slusajte i strpljivo sacekajte
da dete izgovori ono $to Zeli da iskaZe. Preuranjeno zakljudivanje moze omesti
spontanost deteta.

e Emocionalna validacija: podrzite emotivna iskustva deteta. Recite mu da
razumete kako se ose¢a i da su njegove emocije vazne.

Na primer:

* Razumevanje razocaranja zbog nedostatka lajkova: “Vidim da si razo¢aran/a
zbog broja lajkova na tvojoj objavi. Razumem kako to moze uticati na tebe i
zelim da znas da tvoja vrednost ne zavisi od broja lajkova.”

* Priznavanje tuge zbog negativnih komentara: “Tuzno je ¢uti da si dobio/la
neke neprijatne komentare. Sasvim je u redu da se ose¢as povredeno zbog toga
i vazno je da razgovaramo o tome kako da se nosis sa neprijatnostima na mrezi.”

* Validacija uzbudenja zbog novih pratilaca: “Zaista je uzbudljivo videti da
dobijas nove pratioce koji cene tvoj sadrzaj. Podeli sa mnom $ta mislis da ih je
privuklo na tvoj profil.”

* Razumevanje anksioznosti zbog uporedivanja sa drugima: “Zvuci kao da se
ose¢a$ uznemireno gledajuéi tude objave i uporedujuéi sebe sa njima. To je
Cesta stvar na drustvenim mreZama, i vazno je da razgovaramo o tome kako to
utice na tvoje samopouzdanje i raspoloZenje.”

* Empatija u odnosu na osecaj izolovanosti: “Cini se da se osecas izolovano ili
izopsteno dok samo gledas kako se drugi druze. Razumem da ovo moze biti
tesko i zelim da zna$ da nisi sam/sama u tome.”

* Validacija sreée zbog povezivanja sa novim prijateljima: “Vidim da si sre¢an/
sre¢na §to si na drustvenim mrezama upoznao/la nove ljude sa sli¢nim
interesovanjima. To je zaista divan nacin da prosiris svoj krug prijatelja.”
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Izvor: Freepik

e Izbegavajte da pronalazite krivicu i sramotu u stavovima ili greskama
koje dete napravi: fokusirajte se na konkretna ponasanja, a ne na osobu, ne na
dete samo. Izbegavajte upotrebu re¢i koje mogu izazvati osecaj krivice ili sramote.

* Postavljajte pitanja otvorenog tipa: koristite otvorena pitanja koja podsti¢u
dete da izrazi svoje misli i ose¢aje. Ovo moze da pomogne da uspostavite dijalog
i omogudi bolje razumevanje.

Primeri pitanja otvorenog tipa:
* “Koje vrste objava na drustvenim mrezama te najvise interesuju i zasto?”
* “Kako se ose¢as kada neko komentarise ili deli tvoje objave?”

* “Da li postoji nesto $to si nedavno video/la na drustvenim mrezama Sto te
posebno inspirisalo ili promenilo tvoje misljenje o ne¢emu?”

* “Dalisi ikada nai$ao/la na nesto na drustvenim mrezama sto ti je palo tesko ili
te je uznemirilo Kako si se nosio/la sa tim?”

* “Kako odlucujes koliko vremena ¢es provesti na drustvenim mrezama? Dali to
utice na tvoje raspoloZenje ili dnevne aktivnosti?”

* “Da li si kroz drustvene mreZe stekao/la nove prijatelje ili ojacao/la postojeca
prijateljstva? Kako to izgleda u praksi?”
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[zvor: Freepik

* “Kako procenjujes koje informacije na drustvenim mrezama su pouzdane? Da
li postoji neki proces ili pravila koja pratis?”

* “Kako trenutno nalazis ravnotezu izmedu vremena provedenog na drustvenim
mrezama i drugih aktivnosti koje volis?”

Primeri pitanja zatvorenog tipa:

* “Dali ti se viSe svidaju objave o sportu ili muzici na drustvenim mrezama?”

“Dali je neko danas komentarisao tvoje objave?”

* “Dalisi video/la neki inspirativan citat na drustvenim mrezama ove nedelje?”
“Da li si se ikada susreo/la s negativnim komentarima na svojim objavama?”

* “Provodis li viSe od sat vremena dnevno na drusStvenim mrezama?”

* “Da lisi stekao/la nove prijatelje preko drustvenih mreza ovog meseca?”

* “Da li proveravas izvor informacija koje deli$ na drustvenim mrezama?”

* “Da li smatra$ da provodis previse viemena na dru$tvenim mreZama?”

Izbegavajte pitanja na koja su logi¢ni odgovori samo ,,da“ li ,,ne, ili mozda samo
poneka pojedina¢na rec.
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* Postavite jasne granice: postavite jasne granice razgovora, ali i jasno objasnite
razloge. Deca ¢esto bolje razumeju pravila kada znaju zasto su postavljena.

* Radite zajedno na reSenjima: umesto da nametnete resenje, radite zajedno na
pronalaZenju reSenja. Pitajte dete da predloZi potencijalna resenja i ukljucite ih u
proces donosenja odluka.

e Odrzite mir: ostanite mirni i smireni tokom razgovora. Ako se situacija i
razgovor ,zaostre®, pauzirajte razgovor i vratite se kada obe strane budu spremne
za smireniji dijalog.

* Stalno proveravajte nivo razumevanja deteta: redovno proveravajte dali dete
razume ono $to je re¢eno; ovo smanjuje mogucénost nesporazumaiosigurava dase
razgovor vodi o odredenoj (ili postavljenoj) temi, a ne o ,promasenim® temama
zato $to se sagovornici nisu razumeli koja je tema prvobitno na ,dnevnom redu®.

Primeri pitanja:

* “Da li mozes svojim re¢ima da mi objasni$ $ta sam upravo rekao/la, samo da
budemo sigurni da smo se dobro razumeliz”

* “Hajde da proverimo da li sam dobro shvatio/la: ti misli§ da... Da li je ovo
ta¢no?”

* “Dali te dobro razumem - (ne) svida ti se kada...?”
* “Dalibihteo/htela da dodas nesto ili da pojasnis deo o kojem smo razgovarali?”

* “Mozes li mi redi $ta ti misli§ o tome $to sam predlozio/la? Zelim da budem
siguran/na da smo se razumeli.”

* “Mislis li da to ima smisla ili imas nekih pitanja ili nedoumica?”

* “Da li misli§ da smo kako treba odradili, razjasnili, ili razmotrili ovu temu, ili
ima jo$ nesto Sto te zbunjuje ili brine?”

* “Kako bi ti objasnio /la ono o ¢emu smo upravo razgovarali?”

* Razdvojte ponasanje od li¢nosti deteta: naglasite razliku izmedu ponasanja
i li¢cnosti deteta. Objasnite da je mogude kritikovati ponasanje, a istovremeno
vrednovati detetovu li¢nost.

* Postavite realna ocekivanja: razgovarajte o realnim ocekivanjima i ciljevima.
Obhrabrite dete da postavlja realna ocekivanja prema sebi i drugima.

* Podelite sopstvena iskustava: podelite svoja iskustva ili sli¢ne situacije koje ste
mozda imali, $to moze da pomogne u stvaranju boljeg odnosa i u ohrabrivanju
deteta da se ne osea usamljeno.

e Koristite metafore ili price: ponekad je korisno koristiti metafore ili price
kako biste preneli $ta mislite; ovo mozZe olaksati razumevanje i primenu ,,lekcija“.
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Izvor: Freepik

Primeri metafora primenjeni na razgovor o drustvenim mreZama

* Metafora o ekosistemu: “Drustvene mreZe su kao veliki ekosistem, poput
dzungle. Ima mnogo razlic¢itih vrsta biljaka i Zivotinja (sadrzaja i korisnika), a
vazno je znati kako da se sigurno kreces kroz njega i prepoznas koje su biljke
otrovne (Stetni sadrzaji) I koje su zivotinje opasne (neprimereni kontakti).”

* Metafora o gradskoj pijaci: “Interakcija na dru$tvenim mrezama moze biti kao
Setnja kroz bu¢nu gradsku pijacu. Svako pokusava da ti nesto proda ili isprica
svoju pri¢u, a na tebi je da odlucis kome ée$ posvetiti paznju.”

* Metafora o voznji automobila: “Kori$¢enje drustvenih mreza moze se uporediti
sa voznjom automobila. Svaki uéesnik u saobracaju mora da bude svestan
pravila (bonton na mrezi), mora da pazi na druge ucesnike u saobracaju (druge
korisnike) i da izbegava opasne puteve ($tetne sadrzaje)

»

* Metafora o izgradnji kuce: “Izgradnja tvog digitalnog otiska na drustvenim
mrezama je kao izgradnja kude. Svaka objava je poput cigle; treba mudro da
odaberes Sta ¢es postaviti kao fasadu tvoje kude, jer ée to definisati izgled tvoje
‘kuée’ i kako te vide komsije i prolaznici (bududi prijatelji ili ¢ak poslodavci)”

* Metafora o vrtu: “Kao $to negujes biljke u vrtu, tako treba da negujes i svoje
veze na drustvenim mreZama - redovno ‘zalivaj’ pozitivnim interakcijama i

> »

‘uklanjaj korov’ negativnosti kako bi odrzao zdrav ‘vrt’.

* Metafora o navigaciji morem: “Plovidba svetom drustvenih mreza je kao
plovidba morem. Mora$ da imas i koristi§ dobar kompas (vrednosti i principe)
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koji ée te voditi kroz ‘mirne vode’ i pomodi ti da izbegnes ‘bure’ (konflikte i
nesporazume).”

¢ Metaforao sportskom timu: “Uéestvovanje ugrupamana drustvenim mrezama
moze se uporediti sa igranjem u sportskom timu. Svaki ¢lan ima svoju ulogu,
ali timski duh i zajednicki ciljevi su ti koji vode ka pobedi.”

* Metafora o biblioteci: “Drustvene mreze su poput ogromne biblioteke. Ima
mnogo korisnih informacija, ali je vazno nauditi kako da pronades ono §to ti je
zaista potrebno, umesto da se izgubi§ medu policama.”

Ove metafore i pri¢e ponavljajte, i ne ustrucavajte se da ih ponavljate, posebno
ako dete pozitivno i kreativno reaguje na njih. Ne treba podrazumevati da ée
jednom biti dovoljno, makar sve dok vas dete frustrirano ne podseti da ste mu
»isto rekli veé vise puta!®

5.3 Podsticanje otvorenog i fer dijaloga

e Zajednicko istrazivanje

Primer: “Hej, $ta misli§ da zajedno pogledamo neke nove aplikacije i drustvene
mreZe koje su popularne? Zanima me tvoje misljenje o njima i kako misli§ da se
mogu sigurno koristiti.”

¢ Deljenje li¢nih iskustava

Primer: “Zeleo/Zelela bih da ti ispri¢am o jednom iskustvu koje sam imao/imala
na drustvenim mreZama i $ta sam iz toga naucio/la. Mozda mozes i ti podeliti
nesto sli¢no?”

* Postavljanje pitanja umesto davanja naredbi

Primer: “Kako se osecas kad provodis vreme na drustvenim mrezama? Da li imas
neke omiljene aktivnosti ili ljude koje pratis?”

* Razgovor o bezbednosti i privatnosti

Primer: “Razmisljao/la sam o vaznosti privatnosti na dru$tvenim mrezama.
Hajde da razgovaramo o tome kako mozes zastiti svoje informacije onlajn.”

* Diskusija o vremenu provedenom pred ekranom

rimer: “Primetio/la sam da provodimo dosta vremena na svojim uredajima.
P “p tio/l d d dost d

ozda bismo mogli zajedno da postavimo neka pravila ili ciljeve o vremenu
Mozda b | dno d t k la ili cil
provedenom pred ekranom?”
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* Razmena misljenja o sadrzaju
Primer: “Videla/o sam nekoliko interesantnih objava na temu koja te zanima. Sta
misli$ o njima? Da li smatra$ da su korisne ili pou¢ne?”

e Postavljanje granica i o¢ekivanja
Primer: “Hajde da razgovaramo o tome koje su vrste sadrzaja prikladne za deljenje
na drustvenim mreZama i koje granice bismo postavili.”

* Podsticanje kritickog razmisljanja

Primer: “Sta misli§ o informacijama koje ljudi dele na drustvenim mreZama?
Kako odlucujes sta je ta¢no ili vredno tvoje paznje?”

5.4 Aktivno sluSanje i razumevanje

Aktivno slusanje je vestina komunikacije koja znadi usredsrediti se u

potpunosti, razumeti u celini i odgovarati govorniku na promisljen i
angazovan nacin.

Aktivno slusanje prevazilazi jednostavno slusanje reti; ukljucuje svestan
napor da se shvati poruka, kako verbalno, tako i neverbalno, kao i da se
sagovorniku pruze povratne informacije koje pokazuju razumevanje.

lzvor: Freepik
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lzvor: Freepik

Klju¢ni elementi aktivnog slusanja uklju¢uju:

e Posvedivanje pune paznje: aktivno se koncentrisite na dete, maksimalno smanjite
nivo bilo koje vrste ometanja i skretanja paznje — bilo svoje, bilo detetove;

e Izbegavajte predrasude i ,iskakanje pred rudu®: pokusajte da ne podlegnete
nagonu da preuranjeno formirate misljenja ili donosite odluke;

e Promisljeni odgovori: pruzite povratne informacije detetu putem parafraziranja
ili sazimanja onoga sto su rekli;

° Postavljanje pitanja sa ciljern pojasnjenja: trazite pojaSnjenje nejasnih ili
problemati¢nih ta¢aka razgovora;

e Upotreba neverbalnih signala i na¢ina komunikacije: koristiti neverbalne
signale poput klimanja glavom, odrzavanja kontakta o¢ima i oponasanja
neverbalnog jezika tela kako biste preneli paznju i otvorenost;

® Ne prekidajte dete dok govori: odolite porivu da prekidate ili ubacujete
sopstvene misli dok dete govori; dozvolite mu da se potpuno izrazi pre nego
$to odgovorite;

e Upotrebljavajte parafraziranje: ponovite glavne tacke koje je dete izgovorilo
svojim re¢ima. Ovo ne samo da potvrduje razumevanje, ve¢ i omogucava
detetu da dodatno nesto pojasni, ako je potrebno;

e Podelite povratne informacije: pruziti konstruktivne povratne informacije ili
misli koje doprinose dokazu da ste razumeli detetovu poruku, ¢ime pokazujete
aktivan angaiman u vezi sa temom.
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5.5 Razgovori 0 neprijatnim temama: suo¢avanje sa
neprikladnim, Stetnim ili nezakonitim sadrzajima

Da biste znali i bili kadri da pomognete svojoj deci u upravljanju ovim, verovatno
najgorim delom kako drustvenih mreza, tako i interneta, vazno je daisamiispravno
reagujete kada naidete na ovakav sadrzaj.

Vase postupanje sa neprikladnim sadrzajem

® Naudite da identifikujte Stetan sadrzaj: pazljivo pregledajte i prepoznajte sve
elemente koji mogu biti $tetni ili uvredljivi.
® Prvo Sto treba uraditi je da ignorisete ili blokirate: ako je mogude, upotrebite

funkcionalnost drustvene mreZe da ignoriSete Stetan sadrzaj ili da blokirate
korisnike koji ga Sire, kako biste smanjili izloZenost.

e Prijavite platformi: aktivno prijavite $tetan sadrzaj administratorima platforme
kako bi preduzeli odgovarajuce korake.

e Ostanite smireni: sa¢uvajte smirenost i izbegavajte impulsivne reakcije kako
biste izbegli dalju eskalaciju.

® Razgovarajte sa nekim: podelite svoje iskustvo sa pouzdanim prijateljem ili
¢lanom porodice kako biste dobili podrsku i dodatne savete.

Potrazite pomo¢: ako se oseéate ugrozeno, obratite se stru¢njacima, kao $to su
administratori platforme, onlajn platforme ili centri koji pruzaju savete u vezi
sa ovakvim sadrzajima ili potrazite pravnu ili eventualno pomo¢ policije.

e Izbegavajte direktne sukobe: nemojte se upustati u sukobe ili uvredljive
diskusije sa korisnicima koji objavljuju neprikladne sadrzaje zato $§to moze
dovesti do eskalacije.

e Podesite opcije éuvanja privatnosti: povec'ajte nivo privatnosti na svojim
profilima kako biste smanjili moguénost nezeljenog kontakta.

e Informisite se o bezbednosnim postavkama na mrezama i naudite kako da
zastitite svoje li¢ne podatke.

e Podrzite druge: pruzite podrsku drugima koji su mozda isto tako izlozeni
Stetnom sadrzaju na mrezZi; delite informacije o tome kako prepoznati i
reagovati na $tetan sadrzaj kako biste doprineli bezbednijem onlajn okruZzenju;
ukljucite se u zajednicke inicijative koje promovisu sigurno onlajn ponasanje.

Pratite promene: redovno pratite promene u pravilima i politikama platformi
kako biste bili informisani o na¢inima kako se nositi sa $tetnim sadrZajem.
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KAKO VODITI RAZGOVOR 0 ,,SKESTINGU”

(slanju intimnih fotografija)

Koliko god to bilo neugodno, morate
razgovarati sa svojom decom o slanju
intimnih fotografija. Ako smatrate da su
vasSa deca premala da bi razgovarala
o slanju intimnih fotografija, onda su
definitivno premala da bi imala uredaj
sa kamerom koiji je povezan na internet.
Evo vasih tacaka za razgovor:
DefinisSite slanje intimnih fotografija.
Nemojte pretpostavljati da vasa deca
znaju $ta je slanje intimnih fotografija.
Recite im da je to slanje, primanije ili
prosledivanje seksualno eksplicitnih
ili sugestivnih slika, poruka ili video
zapisa putem mobilnog telefona ili
interneta. Nemoijte se iznenaditi kada
vas pitaju da definiSete “seksualno
sugestivan”. Objasnite im da slanje
takvih slika ¢ak i izmedu maloletnih
osoba predstavlja kriviéno delo u
vecini drzava [Misli se na drzave
SAD, nap. ur.].
Ovi primeri ¢e pomoci vasoj deci
da razumeju Sta bi moglo biti
kategorisano kao “slanje intimnih
fotografija”:
Gole ili skoro gole seffije;
Video zapisi koji prikazuju golotinju ili
seksualne radnje;
Tekstualne poruke koje predlazu seks
ili se odnose na seksualne radnje.
IgnoriSite i ne pitajte. Recite deci
da ako ih neko ikada zamoli za
seksualno eksplicitnu sliku, odgovor
je odluéno ,ne“. Objasnite da nikada,
pod bilo kojim okolnostima, ne
treba ni sami drugima da traze takve
fotografije.

IzbriSi i ne ponavljaj! Ako neko posalje
vasoj deci seksualno eksplicitnu sliku,
recite im da je odmah izbriSu. Nikada,
pod bilo kojim okolnostima, ne

smeju se deliti seksualno eksplicitne
slike sa drugima, ma koliko to bilo
primamljivo.

Prijavite svaki slu¢aj deljenja
eksplicitnih fotografija. Recite deci da
moraju prijaviti ako znaju ili Cuju da se
necija seksualno eksplicitna slika Siri.
Prvo bi trebalo recéi osobi ¢ija je slika
u pitanju, jer bi i deca sama Zelela da
im neko kaze, zar ne?

Razmisli pre nego §to kliknes
“posalji”! Objasnjavajte deci, dovoljno
rano i dovoljno €esto, da se onog
trenutka kada se fotografija ili poruka
posalju putem elektronskog uredaja,
gubi svaka moguénost kontrole

tog odaslanog sadrzaja, da se te
fotografije i te poruke vise nikada

ne mogu skloniti sa interneta), i

da je velika verovatnoca da ¢e se
fotografije poslate jednoj osobi,
proSiriti i ka drugima.

Podelite ,,pri€u sa naravoucenijem
(poucna prica)“. Najlaksi nacin za
jacanje vasih argumenata jeste kroz
price, koje su lako dostupne na
internetu. Ako pretrazujete “slanje
intimnih fotografija” i “srednja

Skola”, imacete obilje tuznih pri¢a
kao primer. Izaberite prie koje
odgovaraju uzrastu vase dece.
Nemojte propovedati, ve¢ postavljajte
pitanja, kao $to su “Sta mislite o ovoj
prici?” i “Sta biste vi uradili da ste u
ovo;j situaciji?”

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins

Leadership, 2019. Str. 166-167 e-verzija
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Maloletnici i pornografski i ostali seksualno eksplicitni materijali u srpskom
Krivicnom zakoniku (“Sl. glasnik RS”, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 -
ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019):

Prikazivanje, pribavljanje i posedovanje pornografskog materijala i
iskoriS¢avanje maloletnog lica za pornografiju

Clan 185

1.

Ko maloletniku proda, prikaze ili javnim izlaganjem ili na drugi nacin ucini
dostupnim tekstove, slike, audio-vizuelne ili druge predmete pornografske
sadrzine ili mu prikaze pornografsku predstavu, kazni¢e se novéanom kaznom
ili zatvorom do Sest meseci.

. Ko iskoristi maloletnika za proizvodniju slika, audio-vizuelnih ili drugih

predmeta pornografske sadrzine ili za pornografsku predstavu, kaznice se
zatvorom od Sest meseci do pet godina.

. Ako je delo iz st. 1. i 2. ovog ¢lana izvr§eno prema detetu, ucinilac ¢e se

kazniti za delo iz stava 1. zatvorom od Sest meseci do tri godine, a za delo iz
stava 2. zatvorom od jedne do osam godina.

. Ko pribavlja za sebe ili drugog, poseduje, prodaje, prikazuje, javno izlaze ili

elektronski ili na drugi nacin ¢ini dostupnim slike, audio-vizuelne ili druge
predmete pornografske sadrzine nastale iskori§¢avanjem maloletnog lica,
kazniée se zatvorom od tri meseca do tri godine.

. Ko pomocéu sredstava informacionih tehnologija svesno pristupi slikama,

audio-vizuelnim ili drugim predmetima pornografske sadrzine nastalim
iskori§¢avanjem maloletnog lica, kaznice se novéanom kaznom ili zatvorom
do Sest meseci.

. Predmetima pornografske sadrzine nastalim iskoriS¢avanjem maloletnog lica

(decija pornografija) smatra se svaki materijal koji vizuelno prikazuje maloletno
lice koje se bavi stvarnim ili simuliranim seksualno eksplicitnim ponasanjem,
kao i svako prikazivanje polnih organa deteta u seksualne svrhe.

. Predmeti iz st. 1. do 4. ovog ¢lana oduzece se.

Kako voditi razgovor o pornografiji

Statistike koje navode istrazivaci iz SAD odnose se na 2023. godinu [https://
www.prnewswire.com/news-releases/new-report-reveals-truths-about-how-
teens-engage-with-pornography-301717607.html]:

»15% tinejdZera koji su odgovorili na anketu, rekli su da su prvi put videli onlajn
pornografiju u uzrastu od 10 godina ili manje.
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lzvor: Freepik

Prosecna starost pri prvom gledanju pornografije je 12 godina.

Od velike veéine ispitanika koji su izjavili da su videli pornografiju, gotovo
polovina (44%) navela je da su to ucinili namerno, dok je nesto vise od polovine
(58%) navelo da su na pornografiju naisli slucajno.

Cesto se desava da se tinejdZeri nenamerno susretnu sa pornografijom, s obzirom
na to da je 63% onih koji su rekli da su pornografiju videli samo slu¢ajno, navelo da
se to desilo u protekloj nedelji.

TinejdZerisu ve¢inom (67%), od ucesnika u ovoj anketi koji su videli pornografiju,
rekli da ,,im je OK* koli¢ina pornografije koju su videli.
Ipak, polovina (50%) je navela da se oseca krivom ili sramotno nakon gledanja

pornografije.

Razlike su znacajne po polu u pogledu namernog konzumiranja: 52% decaka

ispitanika reklo je da su namerno konzumirali pornografiju u poredenju sa 36%
devojéica.”
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Saveti za razgovor

Konstantno ponavljajte poruku da su radoznalost i Zelja za razumevanjem
ljudi, tela i seksualnosti normalne.

Konstantno ponavljajte da ste dostupni da odgovorite na sva njihova pitanja
sada i kako rastu.

Budite pripremljeni: promislite o svim moguéim temama i pitanjima i
pripremite se.

Primeri tema:

Objasnjenje $ta je tatno pornografija: Kada se ljudima plaéa da poziraju goli
ili da imaju seks na ekranu, to se naziva pornografijom ili skraceno “porn/o”.
To nije namenjeno deci, ali sada, sa internetom, deca cesto na to naidu
slu¢ajno ili im vrsnjaci to pokazu.

Kaoisviljudi, imamo seksualna ose¢anja - napokon, seks nam omogudava da
pravimo vise beba. Najvaznije je da zapamti§ da pornografija ne predstavlja
stvarni zivot. Seks je zasnovan na komunikaciji i smislenim odnosima, a to
ni u kom slucaju nije ono $to slike i video snimci prikazuju u pornografiji.

Na telefonuili ra¢unaru, neko moze da ti pokaze gole ljude koji se medusobno
dodiruju. Ponekad se ovi video snimci i slike pojave kada traZi§ nesto sasvim
drugo. Mozda ¢e$ biti radoznao da pogledas vise, i to je normalno. Ako se to
dogodi, bolje je da ugasis uredaj i dodes da razgovaras sa mnom.

Ako ti neko ikada pokusa da pokaze slike ili video snimke ovog tipa, vazno je
da ima$ neke alate kako bi mogao da zaustavis situaciju. Hajde da vezbamo
razlic¢ite nacine na koje to mozes da ucinis. Mozda mozes re¢i nesto poput,
“Da, da, odmah se vra¢am” kako bi oti$ao da me pozoves.

Zapamti, molim te, da treba da dode$ kod mene ako vidi§ nesto od toga
o ¢emu sada razgovaramo. Kada se ovako nesto desi i kaze§ iskreno Sta se
desava, nece biti ljutnje ni kazne! Seti se uvek da si ti moje dete i da ja pre
svega zelim da ti pomognem da se snade$ u ovom komplikovanom svetu.

IDEJE ZAPOCETAK RAZGOVORA:

Neka deca koja su naisla na gole ljude na internetu nikome nista ne kazu.
Zasto ona biraju da ¢ute? Zapamti, uvek mozes razgovarati sa mnom.

Kada si na internetu, ili na drustvenim mrezama, ili igra§ kompjuterske
igrice, ili gledas YouTube video, da li se desilo da vidi$ gole ljude?

Dali misli§ da pornografija zaista prikazuje seks izmedu dvoje ljudi koji se vole?

Ruston, Delaney, MD. Parenting in the Screen Age: A Guide for Calm Conversations.
Starhouse Media LLC, 2020. Str. 255-257, e-verzija.
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Cuvaijte privatnost sopstvene dece od

samog pocetka!

Secate li se bebe u porodilistu,

Cija je digitalna reputacija rodena u
trenutku kada je njena prva fotografija
postavljena na Fejsbuk ili Instagram?
Ona nije usamljena. Mnoge njene
vrénjakinje zapocele su svoje digitalne
reputacije slikama ultrazvuka! Danas
digitalnu reputaciju dece, bez njihovog
znanja ili pristanka, uglavhom
konstruiSu ljudi koji ih najvise vole.
Sve pocinje bezazleno — buduce
majke Zeljne da podele rezultate
ultrazvuka, o€evi ponosni | zZeljni da
svoj ponos podele putem slika odmah
ili ubrzo nakon rodenja deteta, i bake
i deke, koji su presreéni kada postave
slike sa proslava, praznika, porodi¢nih
okupljanja, i tako dalje. Sve to se sabira
i pre nego Sto to i primetite, digitalni
profil deteta prepun je informacija.
Razmotrite ovo:

Devedeset i dva procenta
dvogodisnje dece ve¢ ima

onlajn profil, sa fotografijama i
informacijama koje su postavljene
vec tokom/u prvim nedeljama nakon
rodenja.

Trideset i dva procenta roditelja kaze
da prosec¢no postavljaju izmedu
jedanaest i dvadeset novih slika svog
deteta mesecno.

Roditelji postave prosec¢no 1.500
slika svoje dece na drustvenim
medijima pre njihove pete godine.
Dvadeset i osam procenata roditelja
je reklo da im nikada nije palo na
pamet da pitaju svoje dete da li im
smeta Sto roditelji postavljaju njihove
slike onlajn.

Kada podu¢avam ucenike o
vaznosti upravljana svojim digitalnim
reputacijama, ¢esto ¢ujem puno
toga o navikama njihovih roditelja

u postavljanju sadrzaja na mreze.
NaZzalost, moram priznati da deca
uopste nisu srecna zbog fotografija,
videa, postova i drugih stvari koje
dobronamerni odrasli u njihovim
Zivotima dele u njihovo ime ve¢
godinama (...) Deca smatraju da je
kreiranje njihove digitalne reputacije
njihovo pravo i obaveza i daim je
ovakvim ponaSanjem roditelja ta prilika
u nekom smislu zauvek oduzeta.

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins

Leadership, 2019. Str. 99-100 e-verzija
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5.6 Razgovori na temu onlajn pritiska vrSnjaka,
digitalnog zlostavljanja i ,,drustvenih zaraza*“

5.6.1 Digitalno zlostavljanje

Digitalno zlostavljanje se odnosi na upotrebu elektronske komunikacije i
digitalnih tehnologija sa ciljem uznemiravanja, zastrasivanja ili nanosenja
§tete pojedincima, obi¢no putem interneta ili drugih digitalnih uredaja.
Ukljucuje kori$¢enje razli¢itih onlajn platformi, poput drustvenih mreza,
aplikacija za slanje poruka, e-poste ili onlajn foruma, kako bi se pronasle
Zrtve i povecao stepen uces¢a drugih korisnika u agresivnom ponasanju.

Kljucne karakteristike digitalnog zlostavljanje obuhvataju:

Uznemiravanje: uporno i nezeljeno onlajn uznemiravanje sa ciljem izazivanja
stresa kod Zrtve; to su slanja prete¢ih poruka, Sirenje glasina ili objavljivanje
uvredljivih sadrzaja.

Anonimnost: pocinioci cesto koriste anonimnost koju omogucavaju onlajn
platforme, $to oteZava Zrtvama da identifikuju svoje zlostavljace.

Javno sramodenje: digitalno zlostavljanje moze ukljudivati javnu sramodenje
ili poniZavanje zrtve deljenjem sramotnog ili vizuelno izmanipulisanog sadrzaja
onlajn.

Iskljuc¢ivanje iz grupe: zlonamerno nastojanje da se neko iskljuci iz onlajn
grupa, drustvenih krugova ili aktivnosti, Sto kod Zrtve zaziva osecaj izolovanost,
osujecenosti i uskraéenosti.

Pretvaranje: kreiranje laznih profila ili kori$¢enje identiteta nekoga drugog kako
bi se $irile lazne informacije, o$tetio ugled Zrtve ili manipulisalo drugima.

Pretnje: slanje prete¢ih poruka ili u¢e$ée u ponasanju koje izaziva strah kod Zrtve,
kako onlajn, tako i oflajn.

Proganjanje: nametljivo, nepoZeljno i uporno praéenje pojedinca onlajn, koje
dovodi do osecaja straha ili anksioznosti.

Pornografija iz osvete: deljenje intimnog ili eksplicitnog sadrzaja bez pristanka
zrtve, Cesto kao oblik osvete ili poniZenja.

Digitalno zlostavljanje moZe imati ozbiljne posledice po mentalnu, emocionalnu,
pa ¢ak i fizicku dobrobit Zrtava.
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Veoma Cesto osoba koja je
Zlostavlja¢ to Cini i onlajn i offline.

U proslosti je glavna pouka bila da
“Zrtva” treba da se obrati nekom
odraslom. Poruka je i dalje da treba
nekome reci - mozda odraslom, ali to
moze biti i vrSnjak??? prijatel;.
Ranije se smatralo da “Zrtve”

treba da pokusaju da razgovaraju

sa zlostavljacem i(li) da mu se
suprotstave. Istrazivanja su pokazala
da iako to nekad uspe, moze
takode da se obije o glavu i da stvar
pogorsa, tako da odluka Sta uraditi
zavisi od svakog pojedinacnog
slu¢aja.

Buduci da “zlostavljanje” moze
znaciti mnogo toga, klju¢no je
potraziti podrsku.

U dosadasnjim istrazivanjima
pokazalo se da mladi treba da, kada
uoce da im neko drag pokazuje
simptome ponasanja tipi¢nog za
zlostavljanje, usmere svoju paznju
na njega, sto je glavni i zato najbolji
nacin da pomognu osobi koja

je zlostavljana, a ne da reaguju
suoCavanjem sa “zlostavljaem?”, jer
to moze dodatno pogorsati situaciju,
koja je ionako konfliktna i napeta.

Sacuvajte ili kopirajte agresivne
tekstove ili razgovore koje vi ili vas
prijatelj primite da biste ih podelili
sa odraslom osobom ako bude
potrebno.

Ne odgovarajte: Blokirajte ili

prijavite. Ponekad odgovaranje moze
pogorsati situaciju, a ponekad se
moze desiti da se i sami ponasate
agresivno kao odgovor.

Teme za zapocinjanje razgovora:

Da li misli§ da nastavnici i roditel;i
precenjuju koli¢inu onlajn okrutnosti
(tj. sajber-zlostavljanja) koja se
deSavaju?

Ako misli$ da je odgovor na
prethodno pitanje ,,da“, na skali od
1 do 10 - gde 0 znaci da odrasli
minimalizuju, do 10 gde odrasli
enormno precenjuju - koji bi broj
izabrao/la kao tac¢an i odgovarajuéi?
Koju si poruku u vezi sa onlajn
uznemiravanjem naj¢escée dobijao/la
u skoli?

Da li si ikada podrzao/la prijatelja
kada se njemu/njoj dogodila onlajn
drustvena zloba?

Sta si uradio/la kada su nastajali

drustveni sukobi u tvom
svakodnevnom onlajn zivotu?

Ruston, Delaney, MD. Parenting in the Screen Age: A Guide for Calm Conversations.

Starhouse Media LLC, 2020. Str. 46-47, e-verzija.

5.6.2 DrusStvene zaraze

Pojam ,drustvene zaraze“ na mrezama odnosi se na $irenje ponasanja,
ideja ili informacija putem drustvenih medija i drugih onlajn platformi.
Drustvene zaraze kao pojava podrazumevaju da odredeno ponasanje ili
trend postane viralan i da se brzo $iri medu korisnicima interneta.

Pojam viralan (i viralnost) uglavnom se vezuje za ,brzoSire¢e“ pojave na

drustvenim mreZama — viralni sadrZaji naj¢esée su sasvim bezopasni, osim $to Ce

vam brzo dosaditi uporno ponavljanje vase dece!

Drustvene zaraze imaju posledice u oflajn Zivotu - i one, naravno mogu biti
sasvim bezopasne, ali ih nazivamo zarazama upravo zato posledice mogu biti

realne, kompleksne i dugoro¢ne.
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lzvor: Freepik

Jedna od ,drustvenih zaraza“ na samom pocetku uspona drustvenih mreza bila
je fetiSizacija anoreksije i bulimije, kao i samopovredivanja, posebno na drustvenoj
mreZi Tumblr, na kojoj su se pojavljivale stotine grupa i podgrupa, sastavljene
uglavnom od devojéica uzrasta 10-19 godina koje su pripadale zajednicama
odredenih profila. Pripadnice ovih zajednica $irile su sadrzaje koji su glorifikovali
anoreksiju kao Zivotni stil ili izbor, umesto da je prikazu kao ozbiljan zdravstveni
problem. Ove grupe promovisale su ¢ak i ,kriptonadimak® ,ana“ za anoreksiju,
$to je ujedno bio nacin da kriSom od roditelja razgovaraju o toj temi. Takozvani
“pro-ana” sadrzaji, koji su promovisali anoreksiju kao poZeljan cilj, bez problema
su se mogli pronaéi lako, dostupni celokupnoj globalnoj populaciji devojcica.

Helena, anonimni autor bloga o Tumblru pise sledece:

»Da biste razumeli Tumblr i njegov uticaj na mentalno zdravlje mladih,
kulturu i politiku, morate shvatiti da Tumblr nije samo sajt koji neki ljudi
pose¢uju da bi podelili svoja misljenja ili gledali slike. Morate prestati da ga
posmatrate samo kao veb-sajt, ve¢ vise kao dimenziju: ima svoja drustvena
pravila, hijerarhije, ideologije i medusobno povezane zajednice. Kao
sajt gde milioni ljudi, uglavnom tinejdzerke odseéene od spoljnog sveta,
odrzavaju stalnu dnevnu vezu, razvio se u pravu kulturu - ogromno srediste
alternativnog tinejdzerskog nadina Zivota.“

Specifian problem ,drustvenih zaraza® je u tome $to efekti ne ostaju
onlajn, ve¢ se prelivaju u oflajn Zivot dece, posebno tinejdzera.
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Veé smo spominjali sociologa DZonatana Hajta, koji u svom blogu (afterbabel.
com/p/international-mental-illness-part-one) o stanju mentalnog zdravlja mladih
Amerikanaca pokazuje grafikon zvani¢no primljenih slu¢ajeva samopovredivanja
kod decaka i devojcica uzrasta od 10-14 godina (izvor: CDC, ameri¢ka Agencija za
kontrolu bolesti):

Americki tinejdzeri primljeni u bolnice usled samopovredivanja,
bez smrtnog ishoda (Starosti 10-14 godina)
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Izvoditi pojednostavljene zakljutke da su samo i jedino drustvene
mreze, poput Tumblra, faktor koji uti¢e na porast broja samopovredivanja
kod veoma mladih i dece, u suprotnosti je sa nauénom metodologijom,
koju je profesor Hajt primenio u svojim istrazivanjima. On smatra da je
korelacija dovoljna da obratimo painju, kao roditelji i kao drustvo u celini,
na potencijalne znacajne efekte drustvenih mreza koji zajedno sa drugim
faktorima uti¢u na povecanje anksioznosti i drugih psiholoskih poremeéaja
kod dece, kao i da ne smemo samo da odbacimo ovu korelaciju kao nebitnu.
Profesor Hajt naglasava da je sli¢cne trendove, iako u znatno manjoj meri,
mogucée videti i u drugim visoko razvijenim drzavama, poput Svedske,
Danske, i Norveske, ne samo u SAD ili Kanadi.

Klju¢ne karakteristike ,,drustvene zaraze® ukljucuju:

Brzo se Sire: ponasanja ili informacije mogu se munjevito prosiriti medu
korisnicima, ¢esto putem deljenja, lajkovanja ili ponovnog deljenja od strane drugih.

Uti¢u na ponasanje: ,drustvene zaraze“ mogu imati snaZan uticaj na ponasanje

ljudi, ¢esto na taj na¢in da podstaknu ponasanje — da se pridruze odredenom
trendu ili usvoje odredene stavove.
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[zvor: Freepik

Uti¢u na emocije: viralni sadrZaji ¢esto imaju emocionalni element koji podstice
korisnike da ih dele ili reaguju na njih.

Stvaraju onlajn kulture: ,,drustvene zaraze“ mogu doprineti stvaranju odredenih
onlajn kultura, gde se usvajaju odredeni obrasci ponasanja, zargon ili vrednosti.

Dramati¢an odgovor mase: masa korisnika ¢esto reaguje na odredene ,,drustvene
zaraze®, stvarajudi efekat ,.kotrljanja grudve snega“ koja brzo naraste u destruktivnu
masu, sli¢no trendovima ,drustvene zaraze®, koji veoma brzo uti¢u na odredene
grupe unutar zajednica na drustvenim mrezama.

Uti¢u na donosenje odluka pri kupovini proizvoda: ,,drustvene zaraze® éesto uti¢u
na ponasanje potrosaca, uklju¢ujudi kupovne navike i odabir proizvoda ili usluga.

Imaju uticaj na mentalno zdravlje: ,,drustvene zaraze“ mogu uticati na mentalno
i fizicko zdravlje pojedinaca, posebno ako su povezani s izazivanjem stresa,
anksioznosti ili negativnih emocionalnih reakcija.

Primeri pitanja kojima mozZete da zapocCnete razgovor o onlajn
uznemiravanju:

e “Da li misli§ da sajber-zlostavljanje moze imati isti uticaj kao zlostavljanje u
stvarnom zivotu? Zasto?”

* “Koje vrste sajber-zlostavljanja zna$ da imenujes ili za koje umes$ da da$ primere,
osim vredanja na drustvenim mreZamaz”
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e “Da li si ikada ose¢ao/la potrebu da nekome pomognes ko je bio Zrtva sajber-
zlostavljanja?”

e “Kako bi reagovao/la kada bi tvoj prijatelj bio meta sajber-zlostavljanja?”

e “Da li zna$ koji su najbolji na¢ini da reaguje$ ako se nade$ u situaciji sajber-
zlostavljanja?”

» “Kako bi se ose¢ao/la da mora$ da intervenies ili pomognes nekome ko trpi
zlostavljanje onlajn?”

* “Dali imas strategije ili pravila kojih se drzi$ da bi ostao/la bezbedan/na onlajn?”

e “Da li postoji nesto na internetu Sto te posebno brine ili plasi u vezi sa tvojom
sigurnoséu?”

e “Kome bi se pored mene obratio/la za pomo¢ ako dozivis sajber-zlostavljanje?”
* “Kako mogu da ti pomognem da se osecas sigurnije kada si onlajn?”

e “Da li zna$ kako da napravi§ plan za suoc¢avanje ako se nades u situaciji sajber-
zlostavljanja?”

* “Koje bi korake preduzeo/la ako primetis da neko drugi prolazi kroz tezak period
zbog sajber-zlostavljanja?”

e “Kako misli§ da moZzemo pruziti podrsku nekome ko je Zrtva sajber-zlostavljanja?”

CITAT:

Evo nekih primera koje mozete da upotrebite tokom
razgovora sa svojom decom i tinejdzerima:

Naglasite im da ih razumete da ljudi
ponekad objavljuju zabrinjavajuce stvari
na svojim drustvenim mrezama - ¢e$ée
na svojim privatnim nalozima - stvari
koje mogu uznemiriti njih ili njihove
prijatelje.

Dajte im do znanja da ne trazite izgovor
da ih uklonite sa drustvenih mreza i

da, kada se ovakve stvari dogode,
Zelite da se osecaju sigurno da dodu

i razgovaraju sa vama. Veoma je

vazno reci ovo, jer tinejdzeri brinu da
¢e roditelji, ako saznaju za probleme,
pozuriti da zabrane ili ogranice
korisc¢enje drustvenih mreza. (To moze
biti adekvatno ponekad, ali to nije ono o
¢emu ovde govorim.)

Naglasite im da razumete da je za njih
veoma vazno kako ih njihov socijalni

svet percipira i da ne zelite da ih
osramotite. Reci ovo, kada nema
problema, moze pomocdi u izgradniji
njihovog poverenja, tako da ée vam se
obratiti kada im bude potrebno.

Dajte im do znanja da je vas cilj, ako
vam zatraze pomoc, da radite s njima,
a ne da preuzmete kontrolu. Tu ste da
im pomognete da “voze”, a ne da sami
preuzmete volan. Naravno, postoje
trenuci kada mi kao roditelji moramo
potpuno preuzeti kontrolu, ali ti trenuci
nisu tako Cesti.

Naglasite im da zelite da imaju nekoga
kome mogu da se bezrezervno obrate.
lako Zelimo da nam se obrate, neki
tinejdzeri mogu odluciti da to ne ucine
u odredenim trenucima iz odredenih
razloga. Da li postoji neko u vasoj
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* “Da li misli§ da ljudi razmisljaju o posledicama pre nego $to nekoga zlostavljaju

onlajn?”

e “Zasto je vazno razmisljati o tudoj perspektivi nasih rei ili postupaka pre nego $to

nesto kazemo ili u¢inimo onlajn?”

o “Sta misli§, kako bi dru$tvene mreze izgledale kada bi svi praktikovali ve¢u empatiju

u svojim interakcijama?”

na druStvenim mrezama

5.7 Prepoznavanje i izbegavanje prevara

Prepoznavanije i izbegavanje prevara na drustvenim mrezama klju¢ni su koraci
u ocuvanju onlajn bezbednosti. Evo nekoliko saveta kako prepoznati i izbedi

prevarantske aktivnosti na drustvenim mrezama:

Provera profila: pre nego $to se poveZete s nepoznatim osobama, pazljivo proverite
njihove profile; nedavno kreirani profili ili oni sa minimumom aktivnosti, mogu

biti znak upozorenja;

porodici, poput starijeg rodaka ili ujaka
s kojim su bliski, kome takode znaju da
mogu da se obrate?

Naglasite im da treba da podsete svoje
prijatelje da su tu da im pomognu kad i
ako zatreba i da to za njih ne predstavlja
teret.

Kada neko poveri nesto drugoj osobi, ta
osoba se obi¢no oseéa pocastvovano
Sto je to ucinjeno — osecaju se
pouzdano, cenjeno i mnogo vise.
Cesto, kada je osoba pritisnuta teSkim
emocijama, pogres$no se oseca da ¢e
biti na teretu ako zatrazi podrsku, ali
mora znati da nece biti tako.

Ideje za pocetak razgovora:

Na koji se nacin obracéas prijateljima
kada zeli§ da im stavi$ do znanja da se
nadas da cete iskreno razgovarati?

Da li si ikada imao/la prijatelja koji je
objavljivao stvari koje su te zabrinule,
poput mimova koji se odnose na
osecaj da ih niko ne shvata, ili koji
sadrze reference na upotrebu droga,
na anoreksiju ili neke druge objave
koje se mogu shvatiti kao poziv u
pomoc?

Da li trenutno razgovaras sa nekim
ko prolazi kroz tezak period u svom
zivotu?

Ruston, Delaney, MD. Parenting in the Screen Age: A Guide for Calm Conversations.
Starhouse Medlia LLC, 2020. Str. 42-43, e-verzija.
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[zvor: Freepik

Oprez u slucaju neobi¢nih zahteva za povezivanje: budite sumnjic¢avi u svakom
slu¢aju prema zahtevima osoba koje ne poznajete ili ¢iji vam profil deluje sumnjivo,
tj. oprezno prihvatajte nove kontakte;

Provera identiteta: ako neko tvrdi da je poznata li¢nost ili struénjak, proverite

njihov identitet putem proverenih izvora pre nego $to poverujete ili podelite liéne
informacije/podatke;

Oprez sa nepoznatim linkovima: ne klikéite na sumnjive linkove koje dobijate od
nepoznatih korisnika — oni mogu voditi do prevara, phishing sajtova ili malvera;

Provera verifikacije profila: ako platforma pruza opciju verifikacije profila,
proverite da li je profil koji vas kontaktira stvarno verifikovan — verifikovani profili
su ¢esto pouzdaniji;

Upozorenje na “romanti¢ne” prevare: budite oprezni prema osobama koje
iznenada pokazuju romanti¢ni interes, ali i ekspresno traze li¢ne informacije/
podatke ili novac — to moze biti znak ,ljubavnih® prevara;

Provera informacija o dogadajima: pre nego Sto podelite informacije o
dogadajimaili prikupljate sredstva putem drustvenih mreZa, proverite autenti¢nost
organizatora i dogadaja;

Oprez sa ponudama koje zvuce “predobro”: ako vam neko nudi poslove,
proizvode ili usluge koji zvuce previse dobro da bi bili istiniti, verovatno su prevara;
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Pratite oznake bezbednosti na stranicama: obratite paznju na oznake bezbednosti
na drustvenim mreZama, kao $to su provereni pecati ili oznake autenti¢nosti - to
pomaze u identifikaciji legitimnih profila ili stranica;

Informisanje o taktikama prevara: redovno pratite informacije o novim taktikama
prevara na drustvenim mrezama kako biste ostali informisani i bili sposobni da
prepoznate nove pretnje;

Odgovorno deljenje informacija: budite oprezni pri deljenju li¢nih informacija/
podataka onlajn; dobro razmislite o tome ko ima pristup vasim podacima i
ogranicite ih samo na one neophodne;

Prijava sumnjivog ponasanja: ako primetite sumnjivo ponasanje, prijavite ga
administratorima drustvene mreZe kako bi preduzeli odgovarajuée korake.

5.8 Negovanje digitaine otpornosti

lzvor: Freepik

Digitalna otpornost se odnosi na sposobnost pojedinca da se prilagodi
i oporavi od izazova, problema ili stresnih situacija. Uklju¢uje sposobnost
odriavanja pozitivnog mentalnog stanja, suocavanja sa stresom i snalaienja u
usponima i padovima Zivota uz o¢uvanje ukupnog blagostanja. Emocionalna
otpornost ne znali izbegavanje ili suzbijanje emocija, ve¢ upravljanje njima i
reagovanje na njih na zdrav i konstruktivan nacin.
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lzvor: Freepik

Klju¢ne komponente digitalne emocionalne otpornosti uklju¢uju:

. Emocionalna svest: prepoznavanje i razumevanje vlastitih emocija, kao i paznja

prema emocijama drugih.

. Pozitivan pogled: razvijanje pozitivnog stava i optimistickog mentalnog sklopa

¢akiu teskoéama.

. Prilagodljivost: fleksibilnost i prilagodljivost promenama, prihvatanje novih

situacija i prilagodavanje neo¢ekivanim izazovima.

. Vestine resavanja problema: razvijanje efikasnih vestina resavanja problema za

suocavanje s preprekama na konstruktivan nacin.

. Samoregulacija: upravljanje i regulisanje emocionalnih reakcija na stresore,

izbegavanije impulsivnog ponasanija i odrzavanje smirenosti pod pritiskom.
izbeg j pulsivnog p jaiod i ti pod pritisk

. Drustvena podrska: izgradnja i odrzavanje jakih drustvenih veza, traZenje

podrske od drugih i negovanje zdravih odnosa.

. Samopouzdanje: izgradnja razumevanja sopstvenih karakteristika u pozitivnom

svetlu uz razumevanje da tokom teskih trenutaka, sebi mozemo da priznamo
sopstvene nesavrsenosti bez preterivanja u samoprekorevanju.

. Osedaj svrhe: jasno definisanje svrhe i znacaja Zivota, §to moze pruZiti motivaciju

i usmerenje tokom izazovnih trenutaka.

. Zdravi mehanizmi suocavanja: kori$¢enje zdravih mehanizama suocavanja,

poput svesnosti, vezbanja ili kreativnih izraza, za upravljanje stresom i o¢uvanje
emocionalnog blagostanja.
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10. Otporna misao: razvijanje otpornog mentaliteta koji izazove vidi kao prilike za
rast i u¢enje umesto nesavladivih prepreka.

11. Granice: postavljanje i odrzavanje zdravih granica u odnosima, poslu i licnom
zivotu kako bi se sprecila emocionalna iscrpljenost.

12. Optimizacija fizitkog zdravlja: prepoznavanje veze izmedu fizickog i
emocionalnog blagostanja i usvajanje navika koje promovisu ukupno zdravlje,
poput redovnog vezbanja, pravilne ishrane i adekvatnog sna.

Emocionalna otpornost je dinamicka i istovremeno prilagodljiva osobina koja se
moze razvijati i jacati tokom vremena kroz samosvest, praksu i spremnost za u¢enje
iz iskustava. Igra kljuénu ulogu u promociji mentalnog zdravlja, u podsticanju
prilagodljivosti i u pobolj$avanju sposobnosti za snalaZenje u Zivotnim izazovima s
ose¢ajem ravnoteZe i blagostanja.

Nasim Nikolas Taleb: POJAM ANTIKRHKOSTI

Posebno zanimljiv pristup otpornosti je koncept antikrhkosti, koji se moze
primeniti i na digitalnu sferu — posebno zato Sto je ova sfera obelezena
iznenadenjima, nestabilnostima, niskim intenzitetom haosa i nesigurnosti. Svaka
osoba, a deca narocito, mogu da se ve¢ od ranog uzrasta navikavaju na situacije
koje mogu samo delimi¢no kontrolisati, ali i na one koje ne mogu uopste
kontrolisati, i, najzad, svi oni mogu da na njih pravilno reaguju.

Talebov koncept ,,antikrhkosti“ predstavlja pojam koji je on uveo u svojoj knjizi
“Antikrhkost: stvari kojima prija nered”. Osnovna ideja jeste da antikrhkost
suprotna pojmu krhkosti; umesto da se lome pod stresom ili nestabilno$céu,
antikrhki sistemi, entiteti ili pojedinci napreduju i imaju koristi od haosa,
nesigurnosti i nereda.

Klju¢ne tacke Talebovog koncepta antikrhkosti ukljucuju:

1. Definicija: antikrhkost se odnosi na kvalitet koji prevazilazi otpornost ili
robusnost. Dok ¢e otporan sistem mozda izdrzati udarce, antikrhki sistem ne
samo da izdrzava, ve¢ se zapravo pobolj$ava i jaca u odgovoru na nestabilnost.

2. Korist od nereda: antikrhki entiteti su oni koji imaju koristi od slucajnosti,
varijabilnosti i stresa. Oni ne samo da podnose turbulenciju, ve¢ je koriste kao
priliku za rast i unapredenje.

3. Primeri: Taleb pruza razli¢ite primere kako bi ilustrovao antikrhkost, poput
odredenih strategija finansijskih ulaganja, bioloskih sistema i nekih aspekata
ekonomije, na primer, $umski pozar moze biti destruktivan, ali omogudéava
nov rast i regeneraciju.
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lzvor: Freepik

Ucenje na greskama: antikrhkost se zasniva na ideji da pravljenje gresaka ili
suolavanje s nevoljama moze dovesti do poboljanja i u¢enja — antikrhki
sistemi prilagodavaju se i razvijaju kroz izlaganje izazovima.

Izbegavanje preterane optimizacije: Taleb se protivi preteranoj optimizaciji
ili pokusaju eliminisanja svih izvora nestabilnosti. On sugerise da je odredeni
nivo nereda sustinski za zdravlje i razvoj sistema, sprecavajuéi ih da postanu

previse krhki.

»Koza na dobosu®: Taleb naglasava vaznost stavljanja “koze na dobos”, $to
znaci da pojedinci ili sistemi treba da snose makar deo i da budu izlozeni
posledicama svojih odluka. To se poklapa s konceptom antikrhkosti, jer
podsti¢e odgovornost i prilagodljivost.

Decentralizacija: antikrhki sistemi cesto ukljuc¢uju decentralizaciju i

poremecaje bez ugrozavanja celog sistema.

Prihvatanje nesigurnosti: antikrhkost podsti¢e prihvatanje nesigurnosti,
umesto pokusaja predvidanja i kontrole. Sposobnost da napredujete u
nepredvidivom okruZzenju postaje klju¢na karakteristika antikrhkih sistema.

Dinamicka priroda: antikrhkost priznaje dinami¢ku prirodu sveta i prepoznaje
da stabilnost moze biti iluzorna. Sistemi koji su previSe ¢vrsti ili otporni na
promene mogu postati ranjivi na duze staze.
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10. Primenjivanjekonceptaantikrhkostimogudeje u razli¢itim oblastima: Koncept
je nasao primenu u oblastima finansija, ekonomije, poslovanja i li¢nog razvoja.
Dodajemo da je ovaj koncept primenljiv i na ponasanje u digitalnom svetu.

U sustini, Talebov koncept antikrhkosti predstavlja izazov konvencionalnoj ideji
stabilnosti i otpornosti. Podsti¢e mentalni sklop koji vidi nered i nestabilnost kao
prilike za rast i unapredenje, zagovarajudi sisteme koji ne samo da preZivljavaju
haos, ve¢ napreduju u njemu.

Predlozi Dzontana Hajta za roditelje:

Kao roditelj dvoje adolescenata, posebno sam se trudio da ponudim korisne i ne

ba$ ocigledne savete drugim roditeljima. Moji najvazniji predlozi:

e Omogucite svojoj deci mnogo viSe vremena za igru sa drugom decom.
Idealno bi bilo da se igraju napolju, u mesovitim starosnim grupama, sa malo
ili potpuno bez nadzora odraslih (Sto je bio nacin na koiji je vecina roditelja
odrastala, barem do perioda 1980-ih godina).

e Pronadite nacin da decu ukljucite u postojeée dugotrajne zajednice u stvarnom
svetu — onlajn mreze nisu ni priblizno dovoljno obavezujuce ili zadovoljavajuce.

e Prvi telefon deteta ne treba da bude ,pametni telefon: dajte im telefon ili
sat koji je specijalizovan za komunikaciju, a ne za aplikacije zasnovane na
internetu.

® Nemojte im dati ,,pametni telefon“ pre srednje Skole. Ovo je lako uraditi — ako
to isto urade i mnogi drugi roditelji drugara vaseg deteta.

e Odlozite otvaranje naloga na gotovo svim drustvenim mrezama do pocetka
srednje Skole (barem!). Ovo ¢e postati lakSe ako podrzimo zakonodavce koji
pokusavaju da podignu starosnu granicu “internet punoletstva” sa danasnijih
13 (bez provere) na 16 (sa obaveznim proveravanjem godina).

Jjonathanhaidt.com/anxious-generation/
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Upravljanje prisustvom vaseg
deteta na drustvenim mrezama

Upravljanje prisustvom
vaseg deteta na drustvenim
mrezama

u obezbedivanju sigurnog i pozitivnog iskustva za decu u digitalnom
svetu. Evo nekoliko razloga zasto je to vazno:

I J pravljanje prisustvom deteta na drustvenim mrezama ima kljuénu ulogu

e Sigurnost dece: Praéenje i upravljanje prisustvom deteta na drustvenim mreZama
pomaze u o¢uvanju njihove onlajn bezbednosti. Roditelji mogu pratiti s kim se
deca povezuju i obezbediti da interakcije budu sa verifikovanim prijateljima.

e Prevencija sajber-maltretiranja: Aktivno pracenje onlajn aktivnosti deteta
omogucavaroditeljimada prepoznaju potencijalneznakove onlajn uznemiravanja
i zlostavljanja. Brza reakcija na takve situacije moze zastititi dete od emocionalne
traume.




* Razumevanje interakcija: Roditelji koji prate prisustvo svoje dece na drustvenim
mrezamabolje razumeju s kim deca komuniciraju, $ta dele i kako se ponasaju onlajn.
To omoguc’ava stvaranje otvorenog dijaloga o0 internetu i njegovim izazovima.

e Obrazovanje o drustvenim mrezama: Upravljanje prisustvom deteta omogucava
roditeljima da edukuju decu o sigurnom koriséenju drustvenih mreza. Razgovori
o privatnosti, postavkama profila i deljenju informacija postaju sastavni deo
digitalnog vaspitanja.

e Podsticanje pozitivnih navika: Roditelji mogu uticati na formiranje pozitivnih
onlajn navika kod dece, uklju¢ujuéi pazljivo razmisljanje o objavama, odgovorno
deljenje sadrzaja i poStovanje pravila drustvenih mreza.

e Intervencija u hitnim situacijama: Aktivno pracenje onlajn prisustva omogucava
brzu intervenciju u hitnim situacijama. Ako dode do problema, roditelji su u
boljoj poziciji da pruze pomo¢ ili podrsku svojoj deci.

e Razvijanje poverenja: Otvoren i transparentan pristup onlajn aktivnostima
pomaze u izgradnji poverenja izmedu roditelja i dece. Deca ¢e se oseati sigurnije
znajudi da su roditelji tu da ih podrZe u digitalnom svetu.

Da li je potrebno da znam lozinku naloga
na drustvenim mrezama svog deteta?

Odgovori stru¢njaka su veoma razli€iti, od Krau¢ovog stava da ne samo da
roditelji moraju imati totalan pristup uredaju svog deteta, ve¢ i da bi sami
supruznici trebalo da imaju potpuni pristup svim uredajima; do stava da je vazno
odrzavati nezavisnost i autonomiju svih ¢lanova porodice, i posebno privatnost,
tako da nema potrebe za ,Serovanjima“ lozinke.

Smatramo da kada su u pitanju mlada deca, do 13. godine Zivota, da bi roditelji,
uz puno znanje deteta, trebalo otvoreno da imaju pristup svim uredajima, svim
aplikacijama i svim aktivnostima svog deteta; poZzeljno uz punu saglasnost
deteta. Sama Cinjenica da je dete svesno da roditelji mogu imati uvid u sve Sto
ono radi stvara interne mehanizme kontrole, ali i ose¢aj bezbednosti kod dece.
Sto se tiée medusobnog znanja lozinke roditeljskih telefona, ipak smatramo da je
to pitanje koje je najbolje da roditelji dogovore izmedu sebe.

» Ocuvanje mentalnog zdravlja: Pravilno upravljanje prisustvom na drustvenim
mrezama moze doprineti ofuvanju mentalnog zdravlja deteta. Smanjenje
izlozenosti negativnim situacijama i podrska u razvoju pozitivnog onlajn
identiteta su klju¢ni faktori.
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* Promocija onlajn etike: Kroz praéenje onlajn aktivnosti, roditelji mogu
promovisati eticko ponasanje i po$tovanje pravila dru$tvenih mreza, ¢ime

podsti¢u odgovorno onlajn gradanstvo.

e Upravljanje prisustvom deteta na drustvenim mrezama postaje integralni deo
roditeljske uloge u digitalnom dobu, sa fokusom na obezbedivanje pozitivnog,
bezbednog i obrazovnog onlajn okruZenja za decu.

CITAT:

Postoji prirodna ljudska tendencija

da se stvari klasifikuju ili kao potpuno
dobre ili potpuno loSe, medutim, u

vezi sa promenama u kulturi, bolje je
promene sagledati kroz prizmu sivih
zona i kompromisa. S obzirom na to da
su mnoge generacijske razlike pozitivhe
ili barem neutralne, svodenje promena
na koncepte poput ’krivice’ i 'optuzbi’
nema nimalo smisla. Ovo je takode
kontraproduktivno, ostavlja nas da se
prepiremo oko ideje '’koga za sve treba
da krivimo’, umesto da pokusavamo
da razumemo trendove, i dobre i loSe.

Promene u kulturi imaju mnogostruke
uzroke, nikada samo jedan - uzrok
nisu samo roditelji, ve¢ tehnologija,
mediji, poslovanje i obrazovanje koji
zajedno utiCu na stvaranje kulture koja
je radikalno drugacija od one koju su
doziveli nasi roditelji i roditelji nasih
roditelja. Krivica ili je nicija ili je svacija.
Kulture se menjaju, i generacije se
menjaju s njima; to je vazna tacka.
Utvrdivanje koja je generacija gora
nego prethodna (ili bolja) besmisleno
nadmetanje; kultura se promenila, i svi
smo tome zajedno doprineli.

Twenge, Jean M. iGen: Why Today’s Super-Connected Kids Are Growing Up Less

Rebellious. Atria Books, 2017. Str. 20 (e-verzija)

6.1 Kreiranje i upravljanje profilima
dece na drustvenim mrezama

Ukljucenost roditelja u proces otvaranja naloga i kreiranja profila za dete na
dru$tvenim mrezama jeste vazan korak kako biste osigurali osnovu bezbednog
iskustva vaseg deteta.

Saveti kako da otvaranje naloga na drustvenoj mrezi maksimalno umanji
potencijalne rizike:

1. Prvo i najvaznije - pristanak i razgovor:

Pre nego 3to dete dobije pristup drustvenim mrezama, vazno je da roditelji
prethodno imaju niz otvorenih razgovora o onlajn sigurnosti, pravilima i
odgovornom ponasanju. Pristanak roditelja ili staratelja je kljucan, kao i
eksplicitan pristanak deteta nakon pocetnih razgovora
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2. Izbor prave drustvene mreze (Predlog: pregledajte poglavlje br. 9, u kojem su
opisane osnovne karakteristike razlic¢itih drustvenih mreza!):

Odaberite drustvenu mrezu koja je prikladna za uzrast vaseg deteta. Postoje
platforme posebno dizajnirane za mladu publiku koje nude dodatne sigurnosne
opcije.

3. Kreiranje bezbednog korisnickog imena:

Odaberite korisni¢ko ime koje ne otkriva li¢ne informacije. Izbegavajte koris¢enje
punog imena i prezimena kako biste dodatno obezbedili privatnost, nemojte da
koristite Sablone poput “ime_prezime”+”godina_rodenja”. Ne treba koristiti
ni bilo koje druge vrste licnih podataka poput mesta stanovanja ili izrazitih
licnih karakteristika; izbegavajte ocigledne obrasce, kao i bilo koje druge lako
prepoznatljive obrasce, posebno podatke koji su specifi¢ni za dete ili porodicu.

Ne koristite isto korisni¢ko ime svuda: Koristite razli¢ita korisni¢ka imena za
razlic¢ite naloge kako biste smanjili rizik od naru$avanja bezbednosti vise ili svih
naloga ako jedan nalog bude kompromitovan.

4. Postavljanje jakih lozinki:

Kreirajte snaznu lozinku koju samo vi znate (posebno vazno u slu¢ajevima
mladeg uzrasta deteta). Lozinka treba da bude kombinacija slova, brojeva i

simbola kako bi bila bezbednija.

Duizina: Lozinka treba da bude duga najmanje 12 karaktera. Sto je duza, to je
teze probiti je.
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Kombinacija karaktera: Koristite kombinaciju malih slova, velikih slova,
brojeva i specijalnih znakova. To poveéava kompleksnost lozinke i oteZava

njeno otkrivanje pogadanjem ili pretpostavkama zasnovanim na dostupnim
informacijama o detetu ili o roditeljima.

Nemojte koristiti bilo koje licne informacije: Izbegavajte koris¢enje li¢nih
informacija poput imena, datuma rodenja, imena kuénih ljubimaca itd.

Ne koristiti oligledne fraze: Izbegavajte upotrebu ociglednih fraza poput
“password”, “123456” ili “qwerty”.

Ne koristite istu lozinku za viSe naloga: Kreirajte jedinstvene lozinke za svaki
nalog kako biste sprecili $irenje $tete ako jedan nalog bude kompromitovan.

5. Dodavanje slika na profil (avatar i fotografije uopste):

Ako je to potrebno, dodajte profilne slike koje ne otkrivaju identitet deteta.
Izbegavajte koriséenje slika koje su lako prepoznatljive.

6. Postavljanje privatnosti profila:

Podesite postavke privatnosti profila. Ogranidite pristup informacijama,
postovima i fotografijama na najvisi nivo privatnosti.

7. Ukljucivanje roditeljskih kontrola:
Ako platforma nudi opcije roditeljskih kontrola, aktivirajte ih. Ove kontrole

mogu obuhvatiti ograni¢enje vrsta kontakata, praéenje aktivnosti, pracenje
vremena provedenog u aktivnostima i sli¢no.

DIGITALNO RODITELJSTVO 151 mu—



lzvor: Freepik

8. Postavljanje porodi¢nih ili detetovih pravila o deljenju informacija:

Razgovarajte s detetom o pravilima deljenja informacija. Naucite ih da nikada
ne dele li¢ne podatke poput adrese, skole ili telefonskog broja — kao sto to usvoje
za svoj Zivot oflajn, iste navike bi trebalo da steknu i za svoj Zivot onlajn. Ovo
su ,lekcije koje treba zapoceti od kada su deca jo$ mala, ¢ak i kada uopste ne
upravljaju svojim nalozima, niti izlaze na internet. Jednostavno, ovo mora biti
deo opsteg vaspitanja, jednako koliko i ispravno prelazenje ulice i postovanje
saobracajnih pravila. Ponavljajte, ponavljajte!

9. Obrazovanje o onlajn ponasanju:

Edukujte dete o onlajn ponasanju. Objasnite im vaznost pristojnosti, poStovanja
pravila mreze i odgovornog deljenja sadrzaja.

10. Iskljucite i onemogudite sva automatska placanja kao i precice koje
omogucavaju pla¢anja digitalnih sadrzaja:

Edukujtedete o odgovornomtrosenjunovcaonlajn. Uputiteih u postojanje prevara
i dugih predatorskih ponasanja na internetu; iskljucite sve opcije automatskih
placanja — ovo se posebno odnosi na igrice na mobilnim telefonima (vidi ispod:
mikrotransakcije), kao i na gejming uopste. Ako postoji opcija, ukljudite da pre
pla¢anja mora biti unesena lozinka, koju nemoijte deliti sa detetom.

11. Redovno pracenje i razgovor o aktivnostima sa decom:

Redovno pregledavajte aktivnosti deteta na drustvenim mrezama. Obavezno
vodite otvoren dijalog 0 onome $ta rade, $ta dele i s kim komuniciraju.
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Ove smernice su osnovne, ali vazno je prilagoditi ih uzrastu i zrelosti deteta.
Odrzavanje otvorenog dijaloga i aktivno ucestvovanje u onlajn iskustvu deteta
klju¢no je za stvaranje sigurnog digitalnog prostora.

Sta su mikrotransakcije?

Mikrotransakcije su finansijske transakcije naj¢esée malih vrednosti (od 100-
1000 dinara, ili u protivvrednosti svetskih valuta, poput dolara ili eura) koje
korisnici obavljaju na digitalnim platformama ili kompjuterskim igricama.
Mikrotransakcijama obavljaju se kupovine virtualnih dobara, nabavljaju se
raznovrsni bonusi i dodatni sadrzaja, ili dodatne funkcije igrice ili aplikacije, a
¢esto ukljuc¢uju kupovinu virtualne valute ili predmeta koji se koriste u aplikaciji.

Mikrotransakcije su prvo postale popularne u svetu video igara, gde igra¢i mogu
kupovati dodatne kostime, oruzja, karakteristike likova ili druge predmete koji
ubrzavaju napredak u igricama. Iz sveta igrica, mikrotransakcije prosirile su se i u

svet digitalnih platformi kao $to su mobilne aplikacije, muzicke i video platforme,
kao i na drustvene mreZe.

Iako mikrotransakcije pruzaju korisnicima moguénost da prilagode i unaprede
svoje iskustvo, one su takode izvor kontroverzi. Kriti¢ari tvrde da mikrotransakcije
mogu dovesti do nepravedne prednosti za one koji su spremni da potrose vise
novca, kao i do potencijalnog rizika od prekomerne potrosnje, posebno kod
mladih korisnika. Veoma cesto su igrice i aplikacije tako postavljene da izazivaju
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upravo one psiholoske reakcije o kojima smo govorili u drugom poglavlju ovog
Vodica, ra¢unaju na, na primer, nestrpljivost igraca ili korisnika i zZloupotrebljavaju
psiholoske mehanizme prisutne kod svih ljudi, koji ih mame ili privlace da trose
sve vise i vise novca.

Primeri mikrotransakcija:

Mobilne aplikacije: U mobilnim aplikacijama za uredivanje fotografija ili video
snimaka, korisnici mogu kupiti dodatne filtere, efekte, ili alate za uredivanje.

Muzic¢ke i video platforme: Korisnici pretplate na muzicke i video platforme
¢esto imaju mogucénost kupovine dodatnih funkcija ili sadrzaja, kao $to su
premijum pesme, emisije ili filmove izvan osnovne pretplate.

Drustvene mreZe: Na dru$tvenim mreZama, korisnici mogu kupiti virtualne
poklone ili dodatne funkcije za svoje profile, kao $to su emotikoni, filteri za price,
ili moguénost promene imena

Primeri mikrotransakcija u igricama:

Kupovina virtualne valute: Igra¢i mogu kupiti virtualnu valutu koju mogu koristiti
za kupovinu dodatnih predmeta, apgrejda (engl. ,upgrade®), poboljsanje ili jac¢anje
karakteristika, sposobnosti, ili performansi igradevog lika, vozila, oruzja ili drugih
elemenata igre, kao i funkcija unutar same igre.

Kozmeticki predmeti: Ovo su predmeti koji ne uti¢u na igracki napredak ili
snagu igrackog lika, ve¢ sluze striktno prosirenju estetskih funkcija karaktera,
automobila, oruZja, itd. To uklju¢uje kostime, skinove (engl. ,,skins“), emotes
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(animirani simboli ili gestovi koje igra¢i mogu koristiti kako bi komunicirali sa
drugim igrac¢ima ili izrazili svoje emocije tokom igranja), i druge dekorativne
predmete koji omogucavaju igra¢ima da prilagode izgled svojih likova ili predmeta.
Kutije sa nagradama (engl. ,,Joot boxes®): Igra¢i mogu kupiti virtualne kutije ili
pakete sa slu¢ajnim nagradama, u nadi da ée dobiti retke ili ekskluzivne predmete
unutar igre. Ovo veoma cesto dovodi do trodenja znacajne koli¢ine novca. U
pojedinim zemljama EU se ove kutije smatraju kockanjem i zabranjene su.
Dodatni sadrzaji: Ovo su dodaci koji pruzaju dodatne misije, price, ili sadrzaje
unutar igre koji se mogu kupiti kao mikrotransakcije.

Pobolj$anja performansi: Neke igre nude moguénost kupovine predmeta ili bonusa
koji poboljsavaju igracke performanse, kao $to su poveéanje brzine ili snage likova.

Valute za ubrzavanje napretka: Igra¢i mogu kupiti valute ili predmete koji ubrzavaju
napredovanje u igri, kao $to su iskustveni poeni, resursi ili napredak kroz nivoe. U
drugim igricama, valute produzavaju ili ubrzavaju vreme igrice ili aktivnosti koje
su klju¢ne za napredak.

Posebno zanimljiv pojam u kontekstu mikrotransakcija jesu ,kitovi“ (po
uzoru na masivne sisare koji zive u moru). Pojam kita je u internet sleng dosao
iz kockarskog sveta, i odnosi se na osobe koje trose ogromne koli¢ine novca na
odredenu aktivnost. Dok kitovi predstavljaju 2%-5% populacije koja ulaze novac,
sama koli¢ina novca koju ta broj¢ano mala populacija tro$i moze dostiéi ¢ak i do
90% ukupne zarade pojedinih igrica ili aplikacija. Kitovi su postali ¢esta tema u
okvirima kritike mikrotransakcija, posebno nakon pojave i dramati¢ne ekspanzije
takozvanih mobilnih igrica (jednostavnih igrica koje postoje samo na mobilnim
telefonima, poput Candy Crush). Nije retko da se celokupni poslovni modeli
kompanija koje proizvode mobilne igrice oslanjaju na preterano trosenje novca od
strane kitova. Mnogi studiji strukturiraju svoje mikrotransakcije s namerom da
namame korisnike da trose sve veée sume novca.

Buduéi poslodavci takode gledaju drustvene mreze

lako se ovo istraZivanje odnosi na SAD, na godine pre 2017, jasno je da ée ovakvo
ponasanje poslodavaca postati norma globalno, posebno u sadasnje vreme kada
¢e sposobnosti vestacke inteligencije (Al) omoguciti jednostavne provere svih
profila potencijalnih kandidata. Sto je dete mlade, to je ve¢a $ansa da ée digitalni
profil i dugoro¢na digitalna reputacija igrati presudnu ulogu pri potencijalnom
zaposlenju; sto je dete starije, to je veca Sansa da ce prisustvo na drustvenim
mrezama biti joS uvek prisutno u trenutku kada po¢nu da traze posao.

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins
Leadership, 2019. Str. 94-95 8 e-verzija
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Prema istrazivanju CareerBuilder iz Trideset sedam posto Zeli saznati Sta
2017. godine, 70 posto poslodavaca drugi ljudi objavljuju o kandidatu.
koristilo je drustvene medije kako bi Dvadeset &etiri posto traZi bilo koji
proverili kandidate pre nego $to ih razlog da ne zaposli kandidata.

zaposle, sto predstavlja znac¢ajan porast
u odnosu na 60 posto iz 2016. godine.
Osim toga, troje od deset poslodavaca
izjavilo je da su zaposlili nekoga ko je
iskljucivo posvecen istraZivanju onlajn

;v)nsustva ST, zaposljavanja kandidata.
Sta poslodavci traze? Izmedu ostalog: Vazno je da gotovo 60 posto

ée;deset jedan posto trazi informacije  poslodavaca izvestava da su manje
koje potvrduju kvalifikacije aplikanta  gkloni pozvati nekoga na intervju ako
Za posao. ne mogu pronaci tu osobu na mrezi.

ViSe od 44 posto poslodavaca
pronaslo je sadrzaj na drustvenoj mrezi
koji ih je motivisao da Zele zaposiliti
kandidata. Medutim, viSe od polovine
pronaslo je sadrzaj koji ih je odvratio od

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins
Leadership, 2019. Str. 94-95 8 e-verzija

6.2 PodeSavanja privatnosti i bezbednosne mere

Roditelji mogu podesiti privatnost naloga svoje dece na drustvenim mreZama:
® Jaca lozinka:

* Podstaknite dete da nauci da koristi snaznu lozinku koja ukljucuje slova, brojeve
i simbole. Redovno je menjajte kako biste odrzali sigurnost naloga.

* Duzina je bitna: Kreirajte lozinku koja ima najmanje 12 karaktera. Sto je lozinka
duza, to je teze probiti’ je.

* Kombinacija karaktera: Ukljucite kombinaciju malih i velikih slova, brojeva i
specijalnih simbola. To pove¢ava kompleksnost lozinke.

* Izbegavajte ocigledne informacije: Izbegavajte koriS¢enje licnih informacija
poputimena, datuma rodenja ili imena ku¢nih ljubimaca, jer su to lako dostupne
informacije.

* Izmisljena re¢ ili fraza: Kreirajte re¢ ili frazu koja nema smisla i koju nije lako
pogoditi, ¢ak i od strane osoba koje poznaju dete. MozZete kombinovati nekoliko
re¢i i dodati specijalne simbole.

* Ne koristite istu lozinku: Nikada ne koristite istu lozinku za vise naloga. Ako
jedan nalog bude kompromitovan, druge lozinke ¢e ostati sigurne.

* Redovno menjanje lozinke: Menjajte lozinke redovno, na primer, svaka tri do
Sest meseci. To otezava potencijalnim napadacima da prate i koriste stare lozinke.
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® Privatni nalog:

Postavite nalog na privatno, ogranicavajuci pristup informacijarna samo na
odobrene kontakte. Na taj nacin, samo prijatelji koje dete odobri mogu videti
njegove objave, fotografije i informacije.

* Dvostepena verifikacija:

Aktivirajte dvostepenu verifikaciju ako je dostupna na platformi. Ova dodatna
sigurnosna mera otezava pristup nalogu ¢ak i ako lozinka ,,procuri®.
* Odobravanje kontakata:

Naudite dete da odobrava samo kontakte koje poznaje u stvarnom Zivotu.
Ogranicite prijatelje na one koje su deo detetovog kruga poznanika.

® Odabir pravila privatnosti:

Podesavanje pravila privatnosti mora biti u skladu s vrednostima deteta i porodice.
Odlucite ko moze videti objave, fotografije i informacije koje postoje na profilu.

* Pregledajte aplikacije koje dete koristi i procitajte njihova pravila privatnosti.
Ovo pomaze roditeljima da bolje razumeju kako se informacije koriste i Stite.
* DPostavke (settings) samog uredaja: Otvorite postavke na svom mobilnom

uredaju. To obi¢no moZete uéiniti dodirivanjem ikone “Postavke” na pocetnom
ekranu ili u meniju aplikacija.

* Pregled menija: U postavkama potrazite opciju koja se odnosi na “Privatnost” ili
“Bezbednost”. Ovo moze varirati u zavisnosti od proizvodaca i modela telefona.
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* PronalaZenje politike privatnosti: Unutar sekcije “Privatnost” ili “Bezbednost”,
potrazite opciju kao $to je “Politika privatnosti” ili “Informacije o privatnosti”.
Ova opcija moze biti direktno dostupna ili mozda zahteva dodatne korake.

* Pretraga pomocu pretrazivaca: Ako ne mozete pronadi informacije o privatnosti
direktno u postavkama, mozZete otvoriti internet pretraziva¢ na svom mobilnom
uredaju i potraziti “Politika privatnosti” zajedno sa nazivom aplikacije,
proizvodaca ili platforme.

* Provera aplikacija: Ako trazite informacije o privatnosti u vezi sa odredenom
aplikacijom, posetite zvani¢nu veb stranicu ili stranicu prodavnice aplikacija
(Google Play Store, App Store) te aplikacije. Tamo ée ¢esto biti link ka politici
privatnosti.

* Pregledajte postavke aplikacija: U postavkama pojedina¢nih aplikacija, ¢esto
mozete pronadi sekciju posveéenu privatnosti. Ova opcija obi¢no nudi
informacije o tome kako se koriste i Stite vasi podaci.

Posebno je vazno da se pregledaju Permissions (dozvole) koje dajete mobilnim
aplikacijama. Dozvole igraju klju¢nu ulogu u kontroli pristupa koje aplikacije na
mobilnim uredajima imaju i koje mogu imati dramati¢an uticaj na funkcionalnost
i podatke uredaju koje koriste deca ili roditelji.

Evo nekoliko saveta o tome kako pazljivo upravljati dozvolama i opcijama na
mobilnim aplikacijama:
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® Procitajte Permissions pre instalacije:

Pre nego $to instalirate aplikaciju, procitajte listu dozvola koje aplikacija trazi. Ove
informacije obi¢no su prikazane prilikom preuzimanja iz prodavnice aplikacija.

® Razmislite o potrebama aplikacije:

Razmislite da li je vredno dati dozvole aplikaciji i da li je stvarno potrebno da ima
pristup odredenim podacima ili funkcionalnostima na vasem uredaju. Ako nesto
deluje sumnjivo ili nesrazmerno, mozda bi trebalo da razmotrite svrhu i ciljeve
instalacije te aplikacije, posebno kada su mobilne igrice u pitanju.

® Odredivanje granica dozvolama:

Ako aplikacija trazi dozvole koji vam se ¢ine suvisne, proverite da li postoji opcija za
ograni¢avanje odredenih dozvola u postavkama aplikacije. Neki uredaji i operativni
sistemi omogucavaju kontrolu nad opcijama.

® Azuriranje dozvola nakon instalacije:

Periodi¢no proveravajte postavke dozvola za instalirane aplikacije. Nakon
azuriranja aplikacija, moze se dogoditi da traZe nove dozvole koje ranije nisu trazile.

® Budite svesni osetljivih dozvola:

Dozvole poput pristupa lokaciji, kameri, mikrofonu ili kontaktima smatraju se

osetljivim. Razmislite o tome kojim aplikacijama stvarno Zelite dati pristup ovim
podacima.
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® Redovno pregledavanje postavki privatnosti:

Periodi¢no pregledavajte postavke privatnosti kako biste se uverili da su i dalje u
skladu sa zeljama i potrebama deteta.

® Zastita li¢nih informacija:

Naucite dete da bude oprezno s deljenjem li¢nih informacija poput adrese, broja
telefona ili skole. U osnovi mora biti imperativ da se ovakvi podaci ne dele onlajn

ni sa prijateljima — svi ove i sli¢ne informacije mogu se razmeniti samo u oflajn
okruZenju, uz dozvolu roditelja.

® Postavljanje ograniCenja za objave:

Razgovarajte s detetom o vrsti sadrZaja koji sme deliti. Postavite jasna pravila o
objavama kako biste odrzali sigurnost i ugled deteta.

® Pradenje aktivnosti na nalogu:

Aktivno pratite aktivnosti na nalogu deteta, uklju¢ujuéi objave, komentare i
privatne poruke. Ovo omogucava brzo reagovanje na bilo kakve nepravilnosti.
Pradenje je posebno vazno $to je dete mlade; kako ono sazreva, moze mu se
postepeno davati veca autonomija i nezavisnost.

¢ Edukacija o onlajn pretnjama:

Obrazujte dete o onlajn pretnjama poput onlajn maltretiranja i neprikladnih
kontakata. Naucite ih kako da prepoznaju potencijalne opasnosti.
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® Razgovor o ponasanju na mrezi:

Razgovarajte s detetom o etickom ponasanju na mreZi, ili mu, jo$ bolje,
pokaZite na sopstvenom primeru: pokaZite mu svoje tekstualne ili vizuelne
poruke, postove na drustvenim mreZama, komentare i slicno. Objasnite vaznost
postovanja drugih i odgovornog deljenja informacija.

® Ucenje o sigurnosnim opcijama:

Upoznajte se sa sigurnosnim opcijama koje platforma pruza. Naucite dete kako
da prijavi neprimerene ili uznemiravajude sadrzaje.

¢ Upravljanje aplikacijama:

Pregledajte i upravljajte aplikacijama koje dete instalira. Podesite dozvole i
pristupe prema potrebama sigurnosti.

¢ Podsticanje prijavljivanja neprimerenih kontakata:

Naucite dete kroz raznovrsne primere kako prepoznati neprimerene kontakte.

6.3 Saveti za razgovor sa decom
u vezi sa neprimerenim kontaktima:

Objasnite pojam nepoznatih osoba:

Pomozite svom detetu da razume pojam onlajn nepoznatih osoba. Naglasite da
svi onlajn nisu ono $to tvrde da jesu i upozorite ih da ne dele li¢ne informacije bilo
sa kim, a posebno ne sa nepoznatim pojedincima.

Razgovarajte o postavkama privatnosti:

Naucite svoje dete da koristi postavke privatnosti kako bi kontrolisali ko moze
videti njihov profil i komunicirati s njima. Objasnite vaznost ograni¢avanja
pristupa li¢nim informacijama.

Prepoznajte upozoravajuce signale:

Razgovarajte o potencijalnim upozoravajuéim znakovima neprikladnih
kontakata, poput agresivnog ponasanja, neprimerenog jezika ili zahteva za li¢nim
informacijama. Pomozite im da prepoznaju ove signale.

* Neprikladni komentari ili poruke: Neprikladni, neumesni ili uvredljivi komen-
tari ili poruke.

* Pokusaji da se brzo uspostavi prijateljstvo ili ¢ak intimnost
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* Lazna predstavljanja, lazni podaci, lazne fotografije: Osoba daje kontradiktorne
ili nekonzistentne informacije o sebi, ili dete sumnja u iskrenost ili autenti¢nost

njihovog profila.

Obavezno naucdite decu da unutar pretrazivaca, na primer Googla, postoji opcija
dase proveri dali fotografija ve¢ negde upotrebljena (desni klik na samoj fotografiji
ili slici i odabir opcije ,Search Image with Google“u padajuéem meniju)

* Osoba neprestano pokusava da dode do li¢nih informacija kao $to su puno ime
i prezime, adresa, broj telefona ili sli¢no.

* Qsoba trazi susret uzivo.

* Nepoznata osoba Zeli da detetu posalje poklone bilo koje vrste, bilo onlajn bilo
oflajn.

Uspostavite pouzdane kontakte:

Podsticite svoje dete da se povezuje onlajn samo sa osobama koje li¢no veé poznaju i
kojima veruju u stvarnom zivotu. Naglasite vaznost kvalitetnih veza nad kvantitetom.

Igrajte uloge ,,pretvaranja“u razli¢itim scenarijima:

Igrajte uloge u razli¢itim scenarijima sa svojim detetom o tome gde bi mogli naiéi
na neprikladne kontakte. Vezbajte sa detetom kako bi se ono naviklo da odlu¢no
odbije svaki neZeljeni kontake ili kontakt koji izaziva nelagodu, oseéaj sramote ili
stida, i naravno straha.
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Naucite sigurne onlajn prakse:

Naucite dete da nikada ne pristaje na oflajn sastanke bilo koje vrste bez vaseg
eksplicitnog znanja i pristanka. Ojacajte ideju da pravi prijatelji postuju granice i
stavljaju onlajn bezbednost na prvo mesto.

[zvor: Freepik

Istrazujte onlajn prijateljstva zajedno:

IstraZite onlajn prijatelje svog deteta zajedno. Postavljajte pitanja o tome ko su i
kako se poznaju.

Pratite zahteve za prijateljstvo:

Naudite svoje dete da bude oprezno pri prihvatanju zahteva za prijateljstvo od
nepoznatih pojedinaca. Razgovarajte o znacaju imanja malog kruga pouzdanih
prijatelja onlajn.

Objasnite trajnu prirodu onlajn sadrzaja:

Pomozite svom detetu da shvati da sadrzaj deljen onlajn moze biti trajan, a
najéesée vecan, u smislu da je nemogude ukloniti ili kontrolisati sadrzaj koji je
jednom objavljen na mrezama ili na internetu.

Razgovarajte o stvarnim Zivotnim posledicama:

Objasnite da onlajn postupci mogu imati stvarne zivotne posledice. Pomozite
svom detetu darazume potencijalnerizike povezanesainterakcijomsaneprikladnim
kontaktima. Koristite primere i price koje su primerene uzrastu deteta.
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Nadgledajte onlajn aktivnosti:

Redovno nadgledajte onlajn aktivnosti svog deteta. Budite svesni s kim
komuniciraju i koji sadrzaj dele.

Podstaknite poverenje u instinkte:

UkaZite na vaznost poverenja u sopstvene instinkte. Ako nesto deluje nelagodno
ili pogresno, osnazite kod deteta samopouzdanje da veruju u sopstveno ,3esto
¢ulo®, i da vam se odmah obrate za pomo¢.

Budite informisani o onlajn trendovima:

Budite informisani o trenutnim onlajn trendovima, aplikacijama i platformama.
Ovo znanje ¢e vam omoguciti da efikasno vodite svoje dete i razumete potencijalne
rizike.
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Obrazovanje o onlajn bontonu ;
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Obrazovanje o onlajn bontonu

7.1 Vaznost komunikacije zasnovane na postovanju

ponasanjem u digitalnom okruZenju. Evo nekoliko klju¢nih elemenata
onlajn bontona:

Online bonton odnosi se na skup manira i smernica koje upravljaju

1. Postovanje u komunikaciji: Naucite decu da koristite pristojan jezik i ton
prilikom komunikacije onlajn, bilo da se radi o e-posti, porukama ili komentarima.
Izbegavajte uvredljiv ili zapaljiv jezik.

2. Razmisljanje pre postavljanja: Naudite decu da razmisle pre nego $to nesto javno
objave ili postave. Naucite decu da razmotre potencijalni uticaj rei i slika na druge,
da izbegavaju postavljanje uvredljivog, obmanjujuéeg ili neprikladnog sadrzaja.




lzvor: Freepik

3.Svest o privatnosti: Naudite decu da postuju privatnost drugih i da budu
svesni svoje, da izbegavaju deljenje osetljivih li¢nih informacija i da obavezno
zatraze dozvolu pre nego Sto podele podatke drugih osoba. Zajedno napravite
listu informacija koje nikada ne bi trebalo da dele onlajn, kao $to su adresa, broj
telefona, Skola koju pohadaju, itd. Listu redovno i ¢esto proveravajte zajedno sa
detetom, i po potrebi Sirite.

4. Efikasna komunikacija: Naudite decu dabudujasnaikonciznaukomunikaciji,
da koriste pravilnu gramatiku i interpunkciju kako bi precizno prenela svoju
poruku.

5. Empatija i razumevanje: Naucite decu da praktikuju simpatiju, empatiju i
razumevanje drugih onlajn, da prepoznaju i postuju razlidite perspektive i
izbegavaju da donose odluke i stavove na osnovu pretpostavki, predrasuda ili
osudivanja bez konteksta.

6. Prevencija digitalnog zlostavljanja: Naucite decu da ne ucestvuju u bilo
kojem obliku digitalnog zlostavljanja, niti da zlostavljanje tolerisu kod drugih, a
posebno ako zlostavljanje ¢ine njihovi prijatelji.

7. Prikladan humor: Kroz vezbu, primere i iskustvo pokaZzite deci $ta je prikladan
humor, posebno u kontekstu njihovog uzrasta.

8. Pravilno deljenje informacija: Kroz vezbu, primere i iskustvo pokazite deci
$ta je odgovorno deljenje informacija.

9. Upravljanje prisustvom na mrezi: Kroz vezbu, primere i iskustvo pokazite
deci kako izgleda pravilno upravljanje sopstvenim prisustvom na mrezi.
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10.Odgovorno tagovanje (z4g) i pominjanje (mentions).

11.Bonton grupa i foruma: Svaka onlajn zajednica, posebno unutar samih
drustvenih mreZa ima sopstvena pravila, koja ¢esto mogu biti stroza nego
pravila same drustvene mreze.

Nekoliko tema za roditelje za razgovor sa decom na temu pravilnog i
pristojnog ponasanja i uCestvovanje u manjim zajednicama i grupama:

o Budi pristojan: Uvek se ponasaj prema drugima onako kako bi Zeleo/la da
se drugi ponasaju prema tebi. PokaZi postovanje i ljubaznost prema svim
¢lanovima grupe ili foruma.

o Ne vredaj ni jednog ¢lana: Nemoj koristiti uvredljive ili nepristojne re¢i
prema drugima. Svi imaju pravo na svoje misljenje i osecanja, pa ih postuj.
Napravite listu reci koje bi se smatrale uvredljivim ili nepristojnim.

o Budi tolerantna/tolerantan: Svi smo razli¢iti i imamo razli¢ita misljenja.
Prihvati da drugi ljudi mogu imati drugacija uverenja i stavove od tebe.

o Razgovaraj sa postovanjem: Kada izrazavas svoje misli ili komentarises tude,
govori sa postovanjem i ljubazno$¢u. Izrazavaj svoje stavove na konstruktivan
nadin.

o Ne deli liéne informacije: Ne deli licne informacije poput imena, adrese,
skole, ili broja telefona na javnim forumima. Zastiti svoju privatnost.

o Prihvati pravila grupe/foruma: Uvek postuj pravila koja su postavljena u
grupi ili forumu. Ona su tu da bi svima omogudila bezbedno i prijatno
okruzenje.

o Ne siri glasine ili traceve: Ne $iri neproverene informacije ili glasine o drugim
¢lanovima grupe ili foruma. Budi odgovorna/odgovoran u tome kako se
izrazava$ i $ta delis sa drugima.

o Budi pazljiv/a sa kritikama: Ako imas konstruktivnu kritiku za neciji rad ili
misljenje, izrazi je na ljubazan i pristojan na¢in. Nemoj biti uvredljiv/a ili
agresivan/a.

o Ucestvuj konstruktivno: Doprinesi grupi ili forumu na pozitivan nacin.
Ucestvuyj u diskusijama, deli svoje ideje i podrzi druge ¢lanove.

o Pomozi drugima: Ako vidi§ da neko ima pitanje ili problem, ponudi svoju
pomo¢. Budi ljubazan/a i saose¢ajan/a prema drugima.

12. Saglasnost i autorska prava: Naucite decu da postuju autorska prava, ¢ak i
kada su njihovi prijatelji u pitanju.

13. Bonton upotrebe uredaja na javnim mestima: Na primeru sopstvenog
ponasanja i prakse pokazite deci kako se praktikuje bonton upotrebe uredaja
najavnom mestu:
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* Odrzavanje pristojne jacine zvuka: Kada koristim telefon ili tablet na javnom
mestu, uvek se trudim da odrzim pristojnu ja¢inu zvuka. To znadi da ne sluam
muziku ili gledam YouTube glasno kako bih izbegao uznemiravanje drugih ljudi
oko sebe. Naucite dete da koristi slusalice, ako mu je odobreno koriséenje uredaja
dok se u okolini nalaze drugi ljudi.

* Razmisljanje o okolini: Pre nego $to po¢nem da koristim svoj uredaj na javnom
mestu, prvo razmotrim okolinu u kojoj se nalazim. Ako sam u bioskopu, restoranu
ili nekom drugom mestu gde bi moje kori$¢enje uredaja moglo smetati drugim
ljudima, uzdrZavam se od kori$¢enja ili koristim umereno.

* Razgovor na telefonu sa postovanjem: Kada primam ili obavljam telefonski
razgovor na javnom mestu, pokusavam da budem sto diskretniji i razgovaram
tiho kako bih izbegao remecenje drugih. Takode izbegavam razgovore o li¢nim ili
privatnim temama u javnosti.

* Pailjivo koris¢enje uredaja u grupi: Kada sam u drustvu sa drugima, trudim se da ne
zanemarujem ljude oko sebe zbog koris¢enja uredaja. Ako je potrebno da proverim
poruke ili obavim poziv, to obavim brzo i sa postovanjem prema drugima.

* Izbegavanje koris¢enja uredaja tokom vaznih dogadaja: Kada prisustvujem vaznom
dogadaju poput pozorisne predstave, ceremonije ili porodi¢nog okupljanja, stavim
telefon ili tablet na tiho ili u potpunosti isklju¢im uredaj kako bih se potpuno
posvetio trenutku i ljudima oko sebe.

14. Digitalno gradanstvo: Digitalno gradanstvo odnosi se na odgovorno i eticko
kori$¢enje tehnologije, posebno interneta, od strane pojedinaca. Obuhvata niz
vestina, znanja i ponasanja koja omogudavaju ljudima da se pozitivno, sigurno
i postovanjem angazuju s digitalnom tehnologijom.
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7.2 Pozitivan angazman na drustvenim mrezama

7.2.1 Podsticanje pozitivnih interakcija

[zvor: Freepik

U digitalnom svetu, podsticanje pozitivnih interakcija klju¢no je za izgradnju
zdravih i podrzavajucih onlajn zajednica. Kroz razli¢ite pristupe i prakse, stvaramo
okruzenje gde se ljudi ose¢aju dobrodoslima, cene jedni druge i zajedno grade
pozitivhu atmosferu.

Dostupnost svima je jedan od temelja pozitivnih interakcija. Tezimo stvaranju
prostora gde raznolike perspektive doprinose bogatstvu diskusija. Ohrabrujemo
postovanije razlicitosti, podsti¢emo otvorenost i prihvatanje.

Pohvala i podrska igraju klju¢nu ulogu u odrzavanju pozitivne dinamike. Aktivno
izrazavanje zahvalnostii pohvala doprinosima drugih podsti¢e duh saradnje i uzajamne
podrske. To stvara atmosferu gde se cenjeni doprinosi prepoznaju i podsti¢u.

Razumevanje i empatija ¢ine osnovu harmoni¢nih interakcija. Aktivno slusanje,
postavljanje pitanja s razumevanjem i saose¢anje u odnosu na iskustva drugih

jacaju veze medu ¢lanovima zajednice. Ovaj pristup podsti¢e dublje razumevanje i
postovanije.
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U skladu s tim, podsti¢emo deljenje pozitivnog sadrZaja. Inspirativne price,
motivacioni citati i humoristiéni sadrzaj doprinose pozitivnoj energiji. Aktivno
Sirenje ovakvog materijala stvara atmosferu radosti i optimizma.

Resavanje konflikata na konstruktivan nacin deo je procesa izgradnje pozitivnih
interakcija. Otvorena komunikacija, dijalog i traZenje zajednickih resenja pomazu
ocuvanju pozitivne atmosfere ¢ak i u situacijama sukoba.

Uz to, ohrabrujemo kreativnost kao sredstvo izrazavanja i doprinosa. Podsticemo
¢lanove zajednice da dele svoje ideje na originalan nacin, ¢ime se podstice inovacija i
stvaranje dinami¢nog okruZenja.

Vazno je priznatiiceniti doprinos svakog pojedinca. Aktivno izrazavanje zahvalnosti
za rad, podrsku ili ideje stvara ose¢aj vrednosti medu ¢lanovima zajednice.

Postavljanje pozitivnih primera u ponasanju i komunikaciji igra klju¢nu ulogu.
Li¢ni primeri ¢lanova zajednice sluze kao inspiracija drugima, podsti¢udi ih da prate
pozitivan model ponasanja.

Pozitivno postavljanje pitanja i koriS¢enje pozitivnog jezika doprinosi
konstruktivnosti diskusija. Ovakav pristup gradi atmosferu gde se podsti¢e razmena
ideja bez nepotrebne konfrontacije.

Grupnasaradnjai timski duh su takode klju¢ni za odrZavanje pozitivnih interakcija.
Rad u zajednici koji vodi zajednickom cilju jata medusobnu podrsku i podstice
pozitivan odnos.
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U svemu tome, postavljanje jasnih i pozitivnih oéekivanja u komunikaciji vodi ka
konstruktivnim rezultatima. Ocekivanje postovanja, saradnje i otvorenosti pomaZe
u usmeravanju interakcija ka pozitivnim ishodima.

Podsticanje pozitivnih interakcija je dugoro¢na investicija u izgradnju zdrave
i odrzive onlajn zajednice, posebno na drustvenim mrezama. Kroz medusobno
postovanje, podrsku i otvoren dijalog, stvaramo digitalno okruZenje gde svaki
pojedinac ima prostor da se izrazi i doprinese zajednic¢kom cilju

7.3 Negovanje zdravih onlajn prijateljstava

CITAT:

Skoro dve treéine dece stvorilo je barem
jedno novo prijateljstvo putem interneta.
Osim toga, 67 posto tinejdzera
izvestava da bi se osecali izolovano

ako ne bi mogli razgovarati sa svojim
prijateljima putem tehnologije.
Istrazivanje o uticaju ove digitalne
povezanosti pocinje da potvrduje ono
Sto medijski psiholozi odavno tvrde:

Veliki deo vremena provedenog onlajn
koristi se za jacanje postojecih veza
izmedu prijatelja.

Drustveni mediji mogu pomodi
tinejdZzerima da razumeju osec¢anja
svojih prijatelja.

Drustveni mediji doprinose manjoj
usamljenosti povezanoj sa vrSnjackim
odnosima.

Mladi koji se bore sa svojim
drustvenim zivotom oflajn ponekad
mogu razviti prijateljstva i dobiti
podrsku onlajn koju ne dobijaju na
drugim mestima.

Nova istrazivanja pokazuju vezu
izmedu drustvenih medija, povecane

samopouzdanosti i razvoja socijalnog
kapitala (resursi dostupni putem
socijalnih veza).

Aktivnosti vezane za medije i internet
mogu poboljSati porodi€¢ne odnose,
kada roditelji i deca zajedno gledaju
televiziju, strimuju sadrzaj, igraju video
igre i koriste obrazovne aplikacije.
Mogu ostati u kontaktu slanjem
poruka, koriSéenjem aplikacija za
slanje poruka i obavljanjem video
poziva.

Uloga drustvenih mreza u jacanju i
odrzavanju prijateljstava prijavljena je
od strane preko 90 posto tinejdzera
koji koriste mobilne uredaje u
zemljama poput Egipta, Indije,
Indonezije, Iraka i Saudijske Arabije.

“Za razliku od urbanih mitova”,

dodaje Ratledz, “onlajn prijateljstva ne
zamenjuju odnose izvan interneta. Za
tinejdzere, nema fundamentalne razlike
izmedu onlajn i oflajn u pogledu njihovih
drustvenih zivota.”

Graber, Diana “Raising Humans in a Digital World” HarperCollins

Leadership, 2019. Str. 144 e-verzija

Negovanje zdravih onlajn prijateljstava klju¢no je u digitalnom dobu, gde su veze
desto izgradene putem virtualnih platformi. Kroz pazljivo odrzavanje ovih veza,
stvaramo prostor za podrsku, razumevanje i zajednistvo.
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Prvo i najvaznije, negovanje zdravih onlajn prijateljstava podrazumeva zajednicku
izgradnju poverenja. Kroz iskrene i autenti¢ne interakcije, razvijamo osnovu
poverenja sa svojim virtualnim prijateljima. Deljenje iskustava, radosti i izazova
stvara dublje veze koje su autenti¢ne i trajne.

Vazan aspekt odrzavanja zdravih onlajn prijateljstava je redovna komunikacija.
Aktivno udestvovanje u razgovorima, deljenje vesti, ili ¢ak samo jednostavno
pitanje “Kako si danas?” doprinosi osecaju bliskosti. Redovna interakcija odrzava
vezu Zivom i ¢ini je ja¢om tokom vremena.

Empatija igra kljuénu ulogu u negovanju zdravih onlajn prijateljstava.
Razumevanje oseéanja i perspektiva virtualnih prijatelja stvara emotivnu
povezanost. Aktivno slusanje, postavljanje pitanja o dobrobiti i pruzanje podrske
u teskim trenucima ¢ini onlajn prijateljstva dubljim i znacajnijim.

Takode, negovanje zdravih onlajn prijateljstava ukljuc¢uje postovanje granica.
Svako ima svoj prostor i privatnost koju treba postovati. Postavljanje granica i
postovanje njihovog licnog prostora gradi osecaj sigurnosti u prijateljstvu.

Deljenje zajednickih interesaiaktivnosti doprinosi zabavi u onlajn prijateljstvima.
Grupe koje se okupljaju oko istih tema ili aktivnosti stvaraju prostor za zajednicko
uzivanje i razmenu ideja. Ovo jaca vezu kroz zajednicke dozivljaje.

Negovanje zdravih onlajn prijateljstava takode podrazumeva pradenje promena
u zivotima prijatelja. Postavljanje pitanja o njihovim planovima, dostignué¢ima
i izazovima pokazuje brigu i interesovanje. Ovo doprinosi oseéaju povezanosti
uprkos geografskoj udaljenosti.
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Vazno je naglasiti da, iako su onlajn prijateljstva vredna, treba odrzavati ravnotezu
sa stvarnim Zivotom. Fizicki susreti, kada su mogudi, dodaju dodatnu dimenziju
prijateljstvu.

U zakljucku, negovanje zdravih onlajn prijateljstava zahteva posveéenost, paznju
i autenti¢nost. Kroz ove napore, stvaramo prostor za podrsku, razumevanje i
zajednistvo koje ¢ini onlajn svet bogatijim i ispunjenijim.

7.4 Kolaborativni onlajn projekti

Kolaborativni onlajn projekti predstavljaju dinami¢an nacin saradnje medu
pojedincima koji zajedno rade na postizanju zajednickog cilja putem digitalnih
platformi. Uces¢e u ovakvim projektima donosi mnoge prednosti, ukljucujudi
deljenje ideja, razvoj vestina, i stvaranje inovativnih resenja.

Evo kako roditelji mogu da postave principe de¢jeg uceséa u kolaborativnim onlajn
projektima od kojih mnogi zapo¢inju ili se ¢ak odvijaju na drustvenim mreZama.

Prvo, identifikujte interesovanje i stepen stru¢nosti deteta. Razgovarajte o
oblastima koje su im zanimljive i u kojima mogu aktivno da ucestvuju. Bez
obzira da li je re¢ o programiranju, dizajnu, pisanju ili nekoj drugoj vestini,
klju¢no je pronaéi projekte koji odrazavaju interesovanja koja ih zanimaju.

IstraZite onlajn platforme koje podrzavaju kolaborativne projekte. Platforme
poput GitHuba, GitLaba, Trelloa i Google Drivea pruzaju okruZenje gde
ljudi mogu zajedno raditi na projektima. Proucite dostupne projekte i
pridruZite se zajedno sa detetom onima koji vama ili detetu privuku paznju.

Pomozite detetu da aktivno udestvuje u diskusijama i radu na projektu,
da naudi da postavlja pitanja, deli svoje ideje i daje konstruktivne povratne
informacije koje doprinose timskom duhu.

Pomozite detetu da naudi da je vazno da opravda poverenje ostatka tima
tako $to ¢e ispunjavati svoje zadatke unutar dogovorenih rokova. Disciplina
i odgovornost su vazni kako bi se odrzala efikasnost i produktivnost tima.

Omogudite detetu da eksperimentiSe i nau¢i da maksimalno iskoristi
prednosti alatki za kolaboraciju. Veéina platformi pruza alatke za zajednicko
deljenje dokumenata, vodenje beleski, i upravljanje zadacima. Ovo ujedno
predstavlja i izgradnju pozeljnih i nuznih vestina koje ¢e se ocekivati od
deteta u buduénosti (obrazovanju i zaposljavanju).

Pomozite detetu da ume da uéi od drugih ¢lanova tima, kao i da sopstveno
znanje i iskustvo podeli sa drugima, posebno novijim i mladim ¢lanovima.
Kolaboracija je prilika za medusobno u¢enje i razmenu iskustava. Otvorenost
za raznolikost perspektiva obogaéuje projekat i doprinosi inovacijama, ali i
osnazuje samopouzdanje i znanje samog deteta.
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Dodatni saveti za roditelje

1. Otkrijte zajednicka interesovanja: Razmisljajte zajedno o tome $ta zaista
inspiriSe vasu ekipu malih istrazivaca! Bilo da su to crtanje, pri¢anje prica
ili resavanje zagonetki, postoji projekat koji odrazava njihove zajednicka
interesovanja.

2.Istrazujte onlajn platforme prilagodene deci: Proucite mesta na internetu
koja su posebno dizajnirana za decu i gde mogu raditi na projektima zajedno.
Platforme poput Scratcha ili Padleta pruZaju siguran prostor gde mali$ani mogu
zajedno da istrazuju raznovrsne teme.

3. Ukljudite se u avanturu: Kada pronadete projekat koji budi znatizelju vase
male ekipe, hrabro zakoralite! Zajedno sa decom udestvujte u otkrivanju
funkcija, ideja ili rezultata.

4. Komunicirajte i delite ideje: Upotrebite alate za komunikaciju kako biste
razgovarali sa svojim malim istraziva¢ima. Delite kreativne zamisli, postavljajte
pitanja i podrzavajte jedni druge u otkrivanju novog sveta.

5. Isprobajte alatke dostupne deci: IstraZite razli¢ite alatke na platformi koje su
prilagodene deci, poput alatki za crtanje, deljenje tabli i jo§ mnogo toga.

7.5 Razvoj vestina kroz onlajn aktivnosti

Predstavljamo nekoliko saveta za roditelje koji Zele da podstaknu razvoj vestina
kod dece kroz onlajn aktivnosti:

1. Istrazivanje sigurnih i edukativnih sadrzaja: Pretrazujte onlajn platforme
koje nude sigurne i obrazovne sadrzaje za decu. Birajte igre, aplikacije i video
materijale koji podrzavaju uéenje i razvoj razli¢itih vestina.

2.Sposobnost digitalne komunikacije: Efikasno izrazavanje ideja, misljenja
i informacija putem digitalnih kanala. Ovo uklju¢uje vestine pisanja jasnih i
relevantnih poruka, razumevanje onlajn komunikacionih normiiprilagodavanje
stila komunikacije razli¢itim digitalnim platformama. Digitalna komunikacija
postaje sve znacajnija u poslovnim, obrazovnim i licnim kontekstima, stoga je
klju¢na vestina za uspeh u digitalnom okruzenju.

3. Aktivno ulestvovanje u zajednickim aktivnostima: Ucestvujte zajedno sa
decom u onlajn aktivnostima. Birajte igre ili zadatke koji podsti¢u zajednicko
ucenje i stvaranje, ¢ime se jaca veza izmedu vas i vase dece.
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4. Podsticanje kreativnosti: Birajte onlajn aktivnosti koje podsti¢u kreativnost
kod dece. To mogu biti digitalne umetnicke igre, izazovi za pravljenje prica ili
rad sa digitalnim alatkama za crtanje.

5.Kreativna produkcija: Sposobnost stvaranja visokokvalitetnih fotografija,
video materijala, grafika i drugih digitalnih sadrzaja. Ovo uklju¢uje poznavanje
alata za uredivanje fotografija i videa, kao i sposobnost izrazavanja kreativnosti
kroz digitalne medije.

6. Prilagodavanje sadrzaja uzrastu deteta: Razumevanje uzrasta i interesovanja
deteta pomaze u odabiru odgovaraju¢ih onlajn aktivnosti. Pratite njihovu
razvojnu fazu i birajte sadrzaje koji podrzavaju njihove trenutne potrebe.

7. Aktivnosti koje razvijaju motoricke vestine: Odaberite onlajn igre koje
podsti¢u razvoj motorickih vestina kod dece. To mogu biti igre koje uklju¢uju
pokrete, koordinaciju i preciznost.

8. Postavljanje ciljeva i pracenje napretka: Podsticite decu da postavljaju male
ciljeve tokom onlajn aktivnosti. Praéenje njihovog napretka pomaze im da
razvijaju osecaj postignuca i samopouzdanja.

9. Usmeravanje ka obrazovnim resursima: Otkrijte onlajn obrazovne resurse
koji podrzavaju specifi¢na interesovanja vase dece. To mogu biti interaktivni
kursevi, digitalne biblioteke ili platforme za ucenje jezika.
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Sta nas dalje o&ekuje?

Buduci uspeh nase dece zavisic¢e od
prave digitalne pismenosti. Njihova
sposobnost da se povezu sa drugim
ljudima i da uspeju u svojim odnosima
potpuno zavisi od razvoja snaznog
digitalnog skupa vestina. Ovaj digitalni
skup vestina:

UkljuGuje razumevanije prioriteta. Ako
ne razumeju prioritete, nece uspeti u
danasnjem — ili sutraSnjem — svetu.
Ne zavisi od brzine kucanja ili
sposobnosti kodiranja. Svako moze
nauciti te vestine, uz dovoljno vezbanja.
Sastoji se od razumevanja interakcija
koje mozemo da imamo jedni s
drugima. Radi se o povereniju.

Sta nas dalje ocekuje?

Nijanse su bitne. Cak i ako se oseéate
preplavljenim, i dalje mozete da budete
odli¢an mentor. Ali morate i sami da
ucite kako biste mogli da poducavate:
VaSa sposobnost da naucite o njihovom
svetu je obavezna.

Zavise od vas da budete njihov vodi¢ u
ovom novom svetu.

Potrebno je da se sami pripremimo za
sve nove prekretnice (prvi e-mail nalog,
prvi telefon, itd.), ali i da pripremimo
nasu decu.

Uslovi su povoljni!

Heitner, Devorah. Screenwise: Helping Kids
Thrive (and Survive) in Their Digital World,
Routledge, 2016. Str. 215-216.




Platforme drustvenih medija
u svetlu razvoja Vestacke inteligencije (Al)

Razvoj drustvenih mreZa u odnosu na vestacku inteligenciju (AI) predstavlja
slede¢u fazu digitalne transformacije, $to ¢e omoguditi jo§ dublju personalizaciju,
efikasniju analizu podataka i nove nadine interakcije medu korisnicima.

Sta je AI?

Al, ili veStacka inteligencija, grana raCunarske nauke koja se bavi kreiranjem
sistema ili programa koji imaju sposobnost izvr§avanja zadataka koji obi¢no
zahtevaju ljudsku inteligenciju. Ovi sistemi koriste algoritme i tehnike ucenja
kako bi analizirali podatke, izveli zakljuCke, doneli odluke i resili probleme. Cilj
vestacke inteligencije je stvaranje sistema koji mogu razumeti, uciti, prilagoditi
se i reagovati na promenljive okolnosti na nacin slican ljudskom razmisljanju.
Al se koristi u razli¢itim oblastima, ukljuéujuéi medicinu, robotiku, finansije,
automobilsku industriju, igre, pretragu na internetu i mnoge druge.

ZalaZzemo se da se u srpskom jeziku takode koristi skracenica Al, posebno posto
je lako razumljiva u kontekstu sintagme ,,artificijelna inteligencija“.

Prvo, integracija vestacke inteligencije u drustvene mreze omogucava naprednu
analizu podataka. Al algoritmi mogu precizno analizirati ogromne koli¢ine
informacija koje korisnici dele, identifikujudi obrasce ponasanja, trendove i
preferencije. Ovo omogucava platformama da pruZe personalizovaniji doZivljaj
korisnicima, predvidaju¢i njihove interese i prilagodavajuéi sadriaj prema
individualnim preferencijama.

Takode, vestacka inteligencija unapreduje sposobnost drustvenih mreza da
identifikuju i suzbijaju nepozeljan sadrzaj. Al sistemi za detekciju i filtriranje
mogu automatski prepoznati eksplicitan materijal, spam, botove, ili druge oblike
zloupotrebe, $to doprinosi stvaranju sigurnijeg i pozitivnijeg okruZenja za korisnike.

U pogledu interakcije, razvoj ¢etbotova (engl. ,chatbot®) i virtualnih asistenata
dodatno obogaduje iskustvo korisnika na drustvenim mrezama. Ovi Al agenti mogu
pruziti instant odgovore na pitanja, pomo¢i korisnicima u navigaciji kroz platformu,
ili ¢ak imitirati prirodni razgovor. Ova vrsta tehnologije olak$ava komunikaciju i
omogucava korisnicima da brZe i efikasnije dobiju Zeljene informacije.
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Sta je éetbot?

Cetbot je programski softver koji koristi veStacku inteligenciju i prirodno jezi¢ko
procesuiranje kako bi simulirao razgovor sa korisnikom putem tekstualnog ili
govornog interfejsa. Ovi automatizovani agenti mogu biti dizajnirani za obavljanje
razli¢itin zadataka, kao $to su odgovaranje na pitanja, pruzanje informacija,
obavljanje rezervacija, podrSka korisnicima, ili €ak simuliranje razgovora za
zabavu. Cetbotovi se desto koriste u korporativnim okruzenjima za podrsku
korisnicima, u e-trgovini za olakSavanje kupovine, u bankarstvu za obavljanje
transakcija i u mnogim drugim aplikacijama gde je potrebno automatizovano
komuniciranje sa korisnicima.

Medutim, sa svim ovim napretkom, postavljaju se i izazovi. Pitanja privatnosti
postaju jo$ znacajnija, s obzirom na to da Al analiza podataka zahteva pristup
licnim informacijama korisnika. Vazno je razvijati eticke smernice i sigurnosne
protokole kako bi se zastitila privatnost i integritet korisnika.

Analiza podataka putem vestacke inteligencije ¢esto nailazi na dilemu izmedu
personalizacije i privatnosti. Dok korisnici Zele personalizovaniji dozivljaj, to
podrazumeva deljenje li¢nih podataka, $to moze dovesti do zloupotrebe ili
neovladéenog pristupa tim informacijama.

Takode, algoritamsko odlucivanje koje se primenjuje u analizi podataka moze
stvoriti “filter mehur” (engl. ,echo chamber®) efekat, gde korisnici bivaju izloZeni
samo sadrzaju i informacijama koji potvrduju ili pojac¢avaju njihove postojece
stavove. Ovo moze doprineti polarizaciji i oteZati izlaganje razli¢itim perspektivama,
$to je klju¢no za demokratsko drustvo.

Sto se tice interakcije, dok &etbotovi pruzaju brze odgovore, postavlja se pitanje
gubitka autenti¢nosti ljudskih interakcija. Virtualni asistenti, iako efikasni, ne
mogu u potpunosti zameniti sustinski ljudski kontakt i neposrednu povezanost.

8.2 Razumevanje buducih onlajn trendova

Razumevanjebuducdihonlajn trendovapredstavljaklju¢niaspektu prilagodavanju
dinami¢nom digitalnom pejzazu. Onlajn prostor se neprestano menja, voden
inovacijama, promenama u potrebama korisnika i tehnoloskim napretkom.
Identifikacija i analiza ovih trendova igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju strategija
komunikacije, marketinga i interakcije u digitalnom svetu.
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Kako poboljsati mentalnu koncentraciju

kod nase dece i kod nas samih

Kako posti¢i maksimalnu mentalnu
koncentraciju u svetu koji je prenatrpan
zicama i bezi¢nim uredajima? Profesor
sa Univerziteta DZordztaun, autor i otac,
Kal Njuport, obraduje ovu temu u svojoj
knjizi “Digitalni minimalizam”. On piSe

o nacinima za smanjenje opterecenja
digitalnog zivota, i fokusira se na
tehnologije koje nam zaista pomazu da
dublje razmisljamo.

Cesto sa drugima razgovaram o
novim strategijama koje pomazu

nasoj deci da se fokusiraju tokom

ove tehnoloske revolucije, bilo da je

to sprovodenje ideje da se zabrani
kori$¢enje mobilnih telefona u skoli ili
pronalaZzenje nacina da deca ostanu
posvecena neposrednim zadacima
tokom obavljanja domaceg zadatka.
Zato uvek sa oduSevljenjem prihvatam
ideje od drugih o korisnim pristupima
koji podsti¢u duboko razmisljanje.
Razgovor o ovoj temi pruza nam priliku
da podelimo sa naSom decom neke
od strategija koje sami koristimo da se
lakSe fokusiramo. Kada razgovaram
sa mladima, Cesto se zale da je paznja

odraslih jednako ili ¢ak u ve¢em
stepenu prikovana za svoje uredaje -
da, istina je, ¢esto radimo na svojim
uredajima. Zato je suptilno naglasavanje
da radimo klju¢no kako bismo im
pokazali da smo posveceni konkretnom
zadatku.

U “Digitalnom minimalizmu”, Njuport
tvrdi da bismo morali da budemo
znacajno selektivniji kada je u pitanju
usvajanje tehnologija i njihovo
kori$cenje u nasem licnom Zivotu, kako
bismo “radikalno smanijili vreme koje
provodimo onlajn, tako $to éemo se
fokusirati na mali broj pazljivo odabranih
aktivnosti zato Sto one podrzavaju

sve Sto duboko cenimo, i zatim bez
osecanja gubitka prosto napustili sve
ostale tehnologije koje nam nisu od
koristi.”

Njuport dodaje: “Tehnologija sustinski
nije ni dobra ni loSa. Kljug€ je koristiti
tehnologiju tako da mi upravljamo
njom tako da postignemo ciljeve i
dostignemo vrednosti, umesto da
dozvolimo da ona upravlja nama.”

Ruston, Delaney MD. Parenting in the Screen Age: A Guide for Calm Conversations.

Starhouse Media LLC, 2020. Str. 343 (e-verzija)

Jedan od klju¢nih trendova koji se oéekuje u buduénosti jeste dalje napredovanje
vestacke inteligencije i masinskog ucenja. Al ¢e igrati sve znacajniju ulogu u
personalizaciji korisnitkog iskustva, analizi podataka i efikasnijem pruZanju
usluga. Cetbotovi i virtualni asistenti ée postajati sve sofisticiraniji, omogucavajuci
korisnicima brze i preciznije odgovore.

Takode, mobilna tehnologija ¢e i dalje biti klju¢ni faktor u onlajn trendovima.
Ocekuje se nastavak rasta mobilne potrosnje sadrzaja, a optimizacija iskustva na
mobilnim uredajima postade prioritet za vlasnike onlajn platformi.

Drustvene mreZe ¢e evoluirati u smislu formata sadrzaja i nacina interakcije.
Video sadrzaj ¢e zadrzati svoju dominaciju, a interaktivni formati poput live
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streamova, kvizova i virtualne stvarnosti postace sveprisutni. Takode, oéekuje
se vedi fokus na autenti¢nosti i transparentnosti, sa korisnicima koji zahtevaju
autenti¢ne i relevantne sadrzaje.

Blockchain tehnologija bi mogla revolucionisati aspekte onlajn sigurnosti i
transparentnosti, posebno u vezi s digitalnim identitetima, placanjima i zaStitom
privatnosti korisnika.

Sta je masinsko ucenje?

Masinsko ucenje je grana razvoja vestacke inteligencije koja se bavi razvojem
algoritama i tehnika koji omoguéavaju racunarima da nauce iz podataka i
iskustva, bez eksplicithog programiranja za svaki pojedinacni zadatak. Osnovna
ideja masinskog ucenja je da racunari mogu analizirati podatke, identifikovati
obrasce i izvoditi zakljuCke, a zatim koristiti ove informacije za donosenje odluka
ili reSavanje problema.

Zakljucak - Osnazivanje digitalnog roditeljstva

Osnazivanje digitalnog roditeljstva je klju¢no u danasnjem digitalnom dobu,
gde deca rastu okruzena tehnologijom unutar lokalnog i globalnog onlajn sveta.
Kroz ovaj proces, roditelji sti¢u vestine i znanja koja im omogudavaju da efikasno
upravljaju izazovima digitalnog okruZzenja i pruze podrsku svojoj deci u izgradnji
pozitivnih onlajn iskustava.

Prvi korak u osnazivanju digitalnog roditeljstva je stvaranje snazne osnove
otvorenog dijaloga. Roditelji treba da aktivno komuniciraju sa svojom decom
o njihovim onlajn aktivnostima, pomazudi im da razumeju potencijalne rizike i
razvijaju kriti¢ko razmisljanje. Otvorenost i razumevanje stvaraju poverenje izmedu
roditelja i dece, kljuénu komponentu uspesnog vodenja digitalnog roditeljstva.

Uz to, roditelji treba da budu informisani o trenutnim trendovima, aplikacijama
i platformama kako bi adekvatno vodili svoju decu kroz digitalni svet. Praéenje
novosti u tehnologiji omogudava roditeljima da unaprede svoje znanje i prilagode
se promenama, ¢ime se osigurava relevantnost i efikasnost u savetovanju dece.

Nadziranje onlajn aktivnosti dece je klju¢no. Roditelji treba redovno da
pregledaju aktivnosti svoje dece na internetu, identifikujuéi potencijalne rizike i
pruzajudi smernice kada je to potrebno. Aktivno ucesée u onlajn svetu svoje dece
omogucava roditeljima da bolje razumeju izazove sa kojima se deca suocavaju.
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Strategije za reSavanje problema i postavljanje granica su takode deo procesa
osnazivanja digitalnog roditeljstva. Roditelji treba da razvijaju vestine aktivnog
slusanja, postavljajuéi smernice i pruzajuéi podrsku kako bi pomogli deci da
razumeju znacaj sigurnosti, privatnosti i odgovornog ponasanja onlajn.

Kroz ove korake, osnazivanje digitalnog roditeljstva postaje vise od samo
postavljanja pravila. Postaje topli odnos, podrska i vodenje koje omogucava deci da
razvijaju digitalnu pismenost, samostalnost i odgovornost. Samo kroz zajednicki

napor i posveéenost, roditelji mogu osnaziti svoju decu da postanu bezbedni,
svesni i odgovorni gradani digitalnog sveta.

Odgajanje dece da lete snazno i slobodno

Postoji basna o ptici i lisici. Jednog
dana, lisica nudi ptici crva u zamenu

za jedno pero. “Oh, dobro”, kaze ptica.
“Ne moram rano da se budim, duboko
kopam i sama lovim crva. | samo jedno
pero mi nec¢e nedostajati. Imam toliko
mnogo koje mogu da dam.” Ptica
prihvata crva od lisice, daje joj jedno
pero, i sre¢no odlece. Sutradan se
lisica ponovo pojavi sa istom ponudom.
Ponovo, ptica pristaje, se¢ajuci se sa
zadovoljstvom lakoce sa kojom je dosla
do crvi¢a prethodnog dana. Ovo se
ponavlja i narednog dana, i dana posle
toga, i dana nakon toga. Onda jednog
dana, nakon razmene, ptica pokusava
ali viSe ne moze da leti, i lisica je uhvati i
pojede za veceru.

Kada nasa deca popuste pozivu ekrana
da se zabave 'samo danas’, efekti su
zanemarljivi, kao i za pticu koja nece
propasti bez jednog pera. Ali ako deca

odrastu, dan za danom, izbegavajudi
rad na izgradniji svoje dobrovoljne
paznje bez signala sa ekrana, bice
ograni¢ena svojom slabom paznjom i
bi¢e progutana od ovog sveta.

Jacganje dobrovoljne paznje i mozdanih
puteva koji je podrzavaju zahteva napor.
Ne postoje dogovori koji se mogu
napraviti sa lisicom, a da ne zavrSe loSe.
Zato odgajanje u doba otimaca paznje
[poput drustvenih mreza] zahteva svest,
znanje i ravnotezu.

Vi ste prvi ucitelj svog deteta, najvazniji
autoritet i ubedljiva prisutnost tokom
njegovih formativnih godina. Ne plasite
se vestina vaSeg deteta sa digitalnim
medijima. Vase dete vas sada, vise
nego ikada, treba. Kada deca izgrade
shaznu dobrovoljnu paznju, bez obzira
na koji zadatak se suoce ili Sta ih mami,
njihova krila ¢e biti ¢vrsta i lete¢e snazno
i slobodno.

Palladino, Lucy Jo. Parenting in the Age of Attention Snatcher.

Shambhala, 2015. Str. 194 (e-verzija)
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[zvor:

Dodatak: Primeri ugovora o koris¢enju tehnologije

koje roditelji mogu da sklope sa decom:
CITAT:

Napravite pravila zajedno

Vi ste roditelj i vasa re€ je konacna pravila postuje. I, buduéi da je cilj da ono
kada su u pitanju postavljanje pravila nauci kako da sama postavlja pravila,
za vasu decu. Medutim, mudar roditel;j pravljenje pravila zajedno je zlatna prilika
razume da postoji znacajan stepen za uCenije. To je trenutak koji se moze
koristi od toga da deca takode ucestvuju iskoristiti za pomo¢ vasem detetu da
u pravljenju pravila koja ¢e se odnositi razume kako i zasto su nam pravila o

na njih same. Za pocetak, vase dete ¢e kori$cenju tehnologije potrebna.
biti znatno sklonije da tako postavljena

Palladino, Lucy Jo. Parenting in the Age of Attention Snatcher.
Shambhala, 2015. Str. 102 (e-verzija)

Ugovor potpisan od strane trinaestogodisnje deteta i oba roditelja

* Moj telefon mora imati lozinku. Mama i tata moraju je znati.
* Ako vidim nesto lose, reéi éu nesto o tome.

* Uvek ¢u pitati ako nisam siguran da li treba nesto da objavim.



Izvor: Freepik

* Ne smem imati telefon u sobi kad dode vreme za spavanje.

* Mogu poneti telefon u skolu, ali je isklju¢en osim ako nastavnik ne kaze da je u redu.
* Pita¢u za dozvolu pre nego $to preuzmem aplikacije ili kupim nesto.

* Isklju¢ujem telefon u 20 ¢asova radnim danima. Osim ako imam fudbal do kasno.
* Isklju¢ujem telefon u 22 ¢asa vikendom.

* Objavljujem pozitivne stvari i ne¢u biti bezobrazan prema bilo kome.

* Ne objavljujem neprimerene slike ljudi, mesta, itd.

* Zapamti¢u da je vazno da obratim paznju na okolinu, i da ne¢u ceo dan sedeti
pognute glave nad telefonom.

* Spava¢u kad je vreme za spavanje i jesti kad je vreme za jelo. Bez upotrebe ekrana.

Uvek.

* Stvari koje moram da obavim - ucenje, vezbanje, priprema - ako mi ekran nije
nuzan, ostavi¢u ga u drugoj prostoriji.

* Moj uredaj je deo javnog prostora. Necu redi nista, ne¢u deliti, ne¢u lajkovati bilo
$ta $to ne Zelim da svi vide.

* Ja sam dete. Pocetnik. Moji roditelji su stariji i mudriji, i na mojoj su strani.
Nikada nisam sam.“

Ruston, Delaney MD. Parenting in the Screen Age: A Guide for Calm Conversations.
Starhouse Mediia LLC, 2020. Str. 204 (e-verzija)
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Licna karta
FACEBOOK

Osnovne informacije

4. februar 2004.

Mark Cukerberg, Endrju Mekolum, Eduardo Saverin,
Dustin Moskovitz, Kris Hjuz

Menlo Park, Kalifornija, SAD
Meta (prethodno Facebook, Inc.)

Kljuéne funkcije

Facebook je postao poznat po svojoj vremenskoj liniji
i News Feedu, gde korisnici dele novosti i aktuelnosti
iz svog zivota, kao i fotografije i video zapise sa svojim
prijateljima i pratiocima.

Ova platforma omogucéava korisnicima da se lako povezu
sa prijateljima i poznanicima, da sa porodicom i kolegama
komuniciraju virtuelno, gradec¢i mrezu kontakata, ali i da
upoznaju nove ljude sa sli¢nim interesovanjima.
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Korisnici

Korisnici mogu kreirati ili se pridruziti grupama i stranicama na osnovu
zajednickih interesovanja, uz podsticanje zajedni¢ke angazovanosti i
deljenje znanja i iskustava.

Facebook Events opcija omogucava korisnicima kreiranje, pronalazenje
i prijavljivanje na dogadaje, kako online, tako i offline.

Integrisana platforma za privatne razgovore, glasovne i video pozive, i
grupne Cetove.

» Aktivni korisnici: preko 3 milijarde aktivnih korisnika mese¢no

» Dnevni aktivni korisnici: preko 2 milijarde aktivnih korisnika na dnevnom nivou

- Demografija korisnika: Sirok spektar korisnika, popularan medu razligitim starosnim grupama i
demografskim kategorijama, prvenstveno odraslima

» Nacini monetizacije — Prihod od oglasavanja, Marketplace, Fejsbuk prodavnice, sponzorstva i

partnerstva

Privatnost i bezbednost

Facebook pruza prilagodljiva podesavanja privatnosti, i omogucava
korisnicima da kontroliSu ko moze videti njihove postove, fotografije
i licne informacije, kao i ko im moze poslati zahtev za prijateljstvo.
zahtevati prijateljstva i drugu liénu informaciju.

* Vrste naloga:

- Javni nalog: Javni nalozi omogucéavaju svima da vide sadrzaj koji
korisnik deli. Postovi, profilne informacije i fotografije mogu biti vidl-
jivi svima, €ak i osobama koje nisu prijatelji.

- Privatni nalog: Privatni nalozi pruzaju korisnicima kontrolu nad
vidljivo$éu svog sadrzaja. Korisnici moraju odobriti zahteve za
prijateljstvo ili pracenje kako bi drugi videli njihove postove i profilne
informacije.

- Vrste pracenja:

- Prijatelji: Korisnici mogu dodavati prijatelje na Facebooku kako
bi delili sadrzaj i imali direktnu interakciju sa njima. Prijatelji mogu
videti veéi deo sadrzaja na profilu.

- Praéenje: Prac¢enje omogucava korisnicima da prate javne profile ili
stranice, $to omogucava vidljivost javnih postova, bez potrebe za
prijateljstvom.

* Vrste postova:

- Javni post: Javni postovi su vidljivi svima, bez obzira na to da li su
korisnici prijatelji, pratioci ili ne. Ovi postovi su vidljivi na vremenskoj
liniji i u pretrazi.

- Postovi za prijatelje: Postovi su namenjeni samo korisnikovim
prijateljima, ,,Prijatelji“. Oni su vidljivi samo osobama koje su na listi
prijatelja.

- Prilagodeno: Prilagodeni postovi omogucavaju korisnicima da
precizno odrede ko moze videti odredeni sadrzaj. Ovo ukljucuje
mogucnost biranja odredenih prijatelja ili ograni¢avanje vidljivosti na
odredene liste.

Ove opcije omogucavaju korisnicima Facebooka da prilagode vidljivost
svog sadrzaja, biraju¢i ko moZze videti njihove postove, informacije na
profilu i nacin na koji drugi interaguju sa njima.
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Naijvedi rizici

« Korisnici treba da budu oprezni prilikom deljenja li¢nih informacija i
redovno pregledavaju i prilagodavaju postavke privatnosti za kontrolu
vidljivosti njihovog sadrzaja.

» Facebook, kao i druge drustvene platforme, moze izloziti korisnike
sajber maltretiranju. Roditelji i staratelji treba da budu pazljivi i pruze
podrsku ako njihovo dete dozivi online uznemiravanje.

+ Facebook koristi napredne algoritme za moderaciju sadrzaja, ali
neprikladan sadrzaj se uprkos moze pojaviti. Roditelji treba da
edukuju svoju decu o odgovornom konzumiranju sadrzaja i alatima za
prijavljivanje.

- Korisnici treba da izbegavaju aplikacije koje obec¢avaju dodatne
funkcije, jer mogu ugroziti sigurnost naloga. Svest o potencijalnim
prevarama je kljuéna za odrzavanje sigurnog online iskustva.

- Prekomerno kori$c¢enje drustvenih medija, ukljucujuci Facebook,
moze doprineti digitalnoj zavisnosti. Korisnici, posebno mlade demo-
grafske kategorije, treba da vode racuna o vremenu provedenom na
ekranu i prave pauze za zdravu ravnotezu.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Razgovarajte sa svojom decom o vaznosti privatnosti na Facebook-u.
Objasnite im da postavke privatnosti igraju kljuénu ulogu u zastiti
njihovih liénih informacija.

Roditeljima se preporucuje prilagodavanje postavki privatnosti prema
uzrastu dece. Mladim korisnicima su potrebne restriktivnije postavke,
dok stariji mogu imati ve¢u vidljivost uz razumevanje potencijalnih
rizika.

Kada vasSe dete kreira svoj nalog na drustvenoj mrezi, budite uz njega
kroz ovaj proces. Mladim korisnicima je posebno potreban roditeljski
nadzor tokom procesa postavljanja naloga.

TipiCne interakcije za ovu drustvenu mrezu jesu lajkovanje, kojima se
izrazava podrska sadrzaju, komentarisanje, deljenje sa prijateljima,
slanje i prihvatanje zahteva za prijateljstvo kojima treba oprezno
upravljati, kao i slanje privatnih poruka.

Razgovarajte o digitalnoj pismenosti, ukljucujuci prepoznavanje laznih
informacija. Deci je vazno objasniti znac¢aj postavljanja snaznih lozinki
radi sigurnosti naloga.

Ove smernice pomazu roditeljima da usmeravaju svoju decu kroz online
iskustvo na Facebook-u, istovremeno ih obrazujucéi o vaznim aspektima
privatnosti, interakcija i bezbednosti na ovoj drustvenoj mrezi.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

Facebook generise prihod putem oglasavanja. Biznisi i pojedinci mogu
kreirati ciljane oglase kako bi doprli do specificnih demografskih grupa,
a platforma zaraduje na osnovu prikaza i klikova na oglase.

Korisnici mogu kupovati i prodavati proizvode putem Facebook
Marketplacea. Facebook moze uzeti procenat od transakcija ili
naplacivati naknade za odredene opcije..

Biznisi mogu postaviti online prodavnice direktho na Facebooku za
prodaju proizvoda, a Facebook moZze uzeti procenat od prodaje ili
naplacivati naknade za transakcije.

Influenseri i kreatori sadrzaja mogu saradivati sa brendovima u
sponzorstvima ili partnerstvima, a Facebook moze posredovati u tim
saradnjama uz naknadu.

Razgovarajte o digitalnoj pismenosti, ukljuéujuéi prepoznavanije laznih
informacija. Deci je vazno objasniti znac¢aj postavljanja snaznih lozinki
radi sigurnosti naloga.

Ove smernice pomazu roditeljima da usmeravaju svoju decu kroz online
iskustvo na Facebooku, istovremeno ih obrazujuci o vaznim aspektima
privatnosti, interakcija i bezbednosti na ovoj drustvenoj mrezi.
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Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Ne, Facebook ne dozvoljava objavljivanje pornografskog i nasilnog sadrzaja na platformi. Korisnicki
uslovi jasno zabranjuju ovakav tip sadrzaja.

Roditel;ji bi trebalo da edukuju decu o ovim smernicama i naglase ozbiljnost krSenja pravila zajednice
u vezi sa pornografskim i nasilnim sadrzajem. U slu€aju susreta sa ovakvim sadrzajem, korisnici
treba odmah prijaviti takve slucajeve putem alatki za prijavu unutar aplikacije kako bi ocuvali sigurno
okruzenje na platformi.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

- Pronadite objavu koju Zelite prijaviti.

- Kliknite na tri tacke (...) u gornjem desnom uglu objave.
- |Izaberite “Prijavi objavu”.

- |Izaberite razlog prijave.

- Posetite profil korisnika:

- Idite na profil korisnika Ciju zelite prijaviti.

- Kliknite na tri tacke (...) na profilu.

- |zaberite “Prijavi”.

- Izaberite razlog prijave. Odaberite odgovarajuéi razlog za
prijavu korisnika, kao sto su “Neprikladno ponasanje” ili “Lazno
predstavljanje.”

- Proaktivno pratite s kim vase dete komunicira i kakav sadrzaj deli ili
komentariSe

- Posetite centar za pomo¢.

- Izaberite opciju “Kontaktirajte nas”:

- Prijavite problem. Odaberite odgovarajuéu kategoriju i opisite problem
koji imate. Pratite upute za podnoSenje zahteva za podrsku

Preporuka za uzrast

Zvani¢no preporuceni uzrast za koriS§¢enje Facebooka je 13 godina. Medutim, roditelji mogu postaviti
dodatne ograni¢enja prema zrelosti svoje dece, Cesta preporuka je da se Facebook dozvoli tek
kasnije, na primer, od 15. godine Zivota.
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Licna karta
X / Twitter

Osnovne informacije

21. mart 2006.

Dzek Dorsi, Biz Stoun, Noa Glas, Evan Vilijams
San Francisco, Kalifornija, SAD

Twitter, Inc.

Kljuéne funkcije

X je platforma poznata po tvitovima, kratkim porukama sa
mislima, linkovima, slikama, ili najnovijim informacijama
koje korisnici dele sa pratiocima. Vremenska linija je
prostor gde se prikazuju tvitovi osoba koje pratite.

Pratioci su osobe koja prati vas nalog, i gradenje mreze
pratilaca omogucava vidljivost vasih tvitova Sirem
auditorijumu. Vazno je sa decom razgovarati o znacaju
pracenja i pratilaca, i podsticanje odgovornog ponasanja
na platformi.
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Korisnici

Heshtagovi se koriste za oznacavanje tema i omogucava korisnicima da
ucestvuju i prate aktuelne teme, dok Trendovi prikazuju aktuelne teme.
Pravilno koriSéenje moze povecati vidljivost tvitova.

« Aktivni korisnici: preko 360 miliona aktivnih korisnika mese¢no

* Dnevni aktivni korisnici: preko 230 miliona aktivnih korisnika na dnevnom nivou

» Demografija korisnika: Raznovrsna korisnicka baza prema uzrastu i demografskim grupama,
posebno popularna medu profesionalcima.

+ Nacini monetizacije — Promovisani tvitovi, pretplata, marketing

Privatnost i bezbednost

Najveci rizici

X omogucava korisnicima da kontroliSu vidljivost tvitova i informacija
na nalogu, i postavke mozete prilagoditi prema sopstvenim Zeljama i
potrebama. Takode, moguce je postaviti privatnost svog profila, i na taj
nacin mozete kontrolisati ko vas prati.

Korisnici mogu aplicirati za verifikaciju naloga kako bi potvrdili
autentic¢nost.

« Dvostruki faktor autentifikacije (Two-Factor Authentication):
Omogucavanije dvostrukog faktora autentifikacije, dodaje dodatni sloj
sigurnosti pri prijavljivanju na nalog

* Provere bezbednosti: Redovno vrSenje provera bezbednosti pomaze
korisnicima da pregledaju i pobolj$aju sigurnost svog naloga. Takode,
snazne lozinke koje kombinuju razlicite karaktere, ukljucujuéi velika
i mala slova, brojeve i specijalne znakove mogu doprineti sigurnosti
vaseg naloga.

« Automatsko zaklju¢avanje naloga: Kako bi zastitio korisnicke naloge,
Twitter moze automatski zakljucati nalog ako primeti sumnjivu
aktivnost, poput neobi¢nih pokusaja prijave.

Korisnici, a pre svega deca, treba da budu oprezni u vezi Sirenja laznih
informacija i da nauce da praktikuju proveru ¢injenica, ne uzimajucéi sve
kao istinito.

+ Zbog javnog karaktera tvitova, korisnici mogu doziveti online maltreti-
ranje, pa su mehanizmi za prijavu kao i roditeljski nadzor kljucni.

» Prekomerna upotreba Twittera moze doprineti digitalnoj zavisnosti;
korisnicima se savetuje da upravljaju v.emenom provedenim na
ekranu.

192 —



Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Na Twitteru, korisnici dele javne tvitove i roditelji bi trebalo da budu
svesni da je mnostvo informacija javno dostupno i da deca treba da
budu obazriva u vezi sa informacijama koje dele.

Kroz tvitove i odgovore, deca mogu doci u kontakt sa nepoznatim
osobama. Roditelji bi trebalo da razgovaraju sa svojom decom o

tome kako sigurno interagovati na mrezi, posebno u vezi sa privatnim
informacijama, i podsticu ih da budu oprezna prilikom komunikacije sa
osobama koje ne poznaju.

Twitter moZe biti platforma na kojoj se javlja zlostavljanje, pa roditelji
treba da budu svesni potencijalnih izazova i razgovaraju sa svojom
decom o tome kako se nositi sa negativnim iskustvima. Takode,
potrebno je uciti deco da je svako neprimereno ponasanje i sadrzaj
potrebno prijaviti ili blokirati.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

Na Twitteru, korisnici nemaju direktnu mogucénost monetizacije sli¢no nekim drugim platformama
drustvenih medija, kao $to su YouTube ili Twitch.
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Ako imate sopstveni posao, blog, ili nudite odredene proizvode ili
usluge, mozete koristiti Twitter za promociju. Deljenjem relevantnih
informacija i angaZzovanjem sa svojim pratiocima, mozete privuéi paznju
na vase proizvode ili usluge.

Promocija proizvoda:

Ako ste influenser ili imate znac¢ajan broj pratilaca, kompanije mogu
stupiti u kontakt sa vama radi sponzorstva ili reklamiranja proizvoda. To
moze ukljucivati placene tvitove, promocije, ili sponzorstvo za odredeni
brend.

Sponzorstva:

Twitter ima smernice o ponasanju koje zabranjuju objavljivanje neprikladnog sadrzaja. Medutim,
platforma ima veliki broj korisnika i ogroman tok informacija, pa se ne moze potpuno eliminisati svako
ovakvo ponasanje.

Kao i na Redditu, i na Xu se veoma lako moZze do¢i do eksplicitnih fotografija (iako mogu biti primarno
»Zamagljene®).

Na ovoj platformi, postoje alati koji korisnicima omogucavaju da prijave sadrzaj koji smatraju
neprikladnim, kako direktne tvitove ili odgovore, tako i profile korisnika.

Zvani¢no preporucen uzrast za kori§¢enje Twittera je 13 godina. Medutim, roditelji mogu postaviti
dodatna ogranicenja prema zrelosti svoje dece.
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Licna karta
Linkedin

Osnovne informacije

Decembar 2002.

Rid Hofman, Alen Blu, Konstantin Gerik, Erik Li, Zan-Luk
Vasan

Sanivejl, Kalifornija, SAD
Microsoft (akvizicija 2016. godine)

Kljuéne funkcije

LinkedIn je platforma dizajnirana za profesionalno
umrezavanje. Korisnici mogu uspostavljati kontakte

sa kolegama, stru¢njacima iz industrije i potencijalnim
poslovnim partnerima. Platforma pruza digitalni prostor
za Sirenje profesionalnih veza Sirom sveta, podsticuci
saradnju i deljenje znanja.

LinkedIn sluzi kao digitalna biografija ili poslovni profil

za pojedince i kompanije. Korisnici mogu prikazati svoje
profesionalne dostignuca, vestine i radno iskustvo.

195 n—



Korisnici

Osobe koje traze posao mogu koristiti LinkedIn kako bi istrazile
mogucénosti zaposlenja, pratile kompanije od interesa i povezale se

sa regruterima. Sa druge strane, poslodavci koriste platformu za
pronalazenje talenata, objavljivanje slobodnih radnih mesta i istrazivanje
potencijalnih kandidata.

+ Aktivni mesecni korisnici: Vise od 310 miliona
« Demografija korisnika: Fokus je na profesionalcima, koji predstavljaju Sirok spektar industrija i

zanimanja

- Nacini monetizacije: Premium ¢lanstvo - ponuda dodatnih funkcionalnosti i alata uz placeno ¢lanstvo

Privatnost i bezbednost

Najvedi rizici

LinkedIn omogucava korisnicima da kontroli$u vidljivost svog profila na
brojne nacine — podesavanjem vidljivosti profila, objava, postavke ko
se moze povezati sa vama, da li ¢e nalog bit vidljiv na pretrazivacima,
ko moze videti vaSu mejl adresu i obavestenja o posetama profilu.

Mozete podesiti da vas nalog bude javan i privatan, kao i prilagoditi
vidljivost svojih postova.

+ Autentifikacija u dva koraka dodaje dodatni sloj sigurnosti pri
pristupanju Linkedln nalogu. Pored unosa lozinke, korisnici moraju
potvrditi svoj identitet putem dodatnog koraka, kao Sto je slanje
jednokratnog koda putem SMSa ili putem aplikacije za autentifikaciju.

- Obavestenja o prijavama na drugim uredajima - omogucava
korisnicima da budu obavesteni ukoliko se nalog prijavi sa nepoznatog
uredaja, ¢ime se omogucava brza reakcija u slu¢aju neovlasé¢enog
pristupa.

+ Postoji opasnost od stvaranja laznih profila koji imitiraju stvarne
profesionalce ili organizacije, koji se mogu iskoristiti za prikupljanje
informacija o drugim korisnicima.

» Nepravilno postavljene postavke privatnosti ili neoprezno deljenje
informacija moze dovesti do curenja li¢nih i profesionalnih podataka -
adrese e-poste, brojeve telefona, CV i druge osetljive informacije...

+ Nalozi ma ovoj platformi mogu biti meta sajber napada, $to moze
rezultirati zloupotrebom informacija, objavljivanjem neprikladnog
sadrzaja ili kradom identiteta.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

LinkedIn je usmeren na profesionalno umrezavanje i gradnju karijere.
Stoga, roditelji treba da podsticu svoju decu da koriste platformu kao
sredstvo za ucenje od drugih i deljenje relevantnih sadrzaja.

LinkedIn pruza resurse za ucenje i razvoj vestina i, ukoliko se pravilno
koristi, moze biti izuzetno koristan za mlade.

Deca treba da razumeju vaznost postavljanja granica u vezi sa
prihvatanjem konekcija. Roditelji mogu deci pomoci u usmeravanju
da prate i povezuju se sa osobama koje doprinose njihovom
profesionalnom razvoju.
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Premium ¢lanstvo - ponuda dodatnih funkcionalnosti i alata uz pla¢eno élanstvo.

LinkedIn ima smernice o poslovnoj etici i neprihvatljivom ponasanju, i prisustvo neprikladnog sadrzaja
je retkost na ovoj platformi.

Kao §to je to slu€aj i sa drugim platformama, korisnici mogu prijaviti neprimereno ponasanije ili sadrzaj
putem dostupnih alatki unutar aplikacije.

LinkedIn se preporucuje korisnicima starijim od 16 godina. Roditelji bi trebalo da prate aktivnosti
mladih korisnika i pruze smernice o profesionalnom kori§éenju ove platforme na kojoj su dostupni
resursi za ucenje i razvoj vestina uz roditeljski nadzor.
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Licna karta
Snapchat

Osnovne informacije
Jul 2011.
Evan Spigel, Bobi Marfi, Redzi Braun
Santa Monika, Kalifornija, SAD
Snap Inc.
Kljuéne funkcije

Najpopularnija opcija na ovoj platformi jesu takozvani
snepovi, kratke slike ili video zapisi, koji su privremeni i
automatski se briSu nakon odredenog vremena.

Snap Map je funkcija unutar Snapchat aplikacije koja
omogucava korisnicima da dele svoju trenutnu lokaciju sa
svojim prijateljima. Pored prikaza lokacije, korisnici mogu
postaviti svoj Bitmoji na mapi, dodajudi li¢ni i zabavan
element.
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Korisnici

Jos jedna opcija koja je ucinila ovu mrezu izuzetno popularnom
medu mladima jesu razliCiti efekti, filteri i dodatke koje korisnici mogu
dodavati svojim slikama.

+ Mesecni aktivni korisnici: 750 miliona aktivnih korisnika
* Dnevni aktivni korisnici: preko 400 miliona aktivnih korisnika
» Demografija korisnika: Popularan prvenstveno medu mladim generacijama, posebno tinejdzerima i

mladima

+ Nacini monetizacije: Monetizuje se kroz oglasavanje, posebno kroz reklame u “Discover” sekciji

Privatnost i bezbednost

Snapchat omoguéava korisnicima prilagodavanje privatnosti profila

u skladu sa njihovim preferencijama. Tako mogu kontrolisati ko im
Salje poruke, gleda snepove, ko moze videti njihovu lokaciju. Takode,
korisnici mogu podesiti da li zele da dele svoju lokaciju sa svima, samo
sa odredenim prijateljima ili da je uopste ne dele (Ghost Mode).

Ono Sto je vazno naglasiti je da Snapchat ima posebna pravila i
funkcije sigurnosti za korisnike ispod odredenog uzrasta, ukljucujuci
ograni¢avanje interakcija sa nepoznatim korisnicima.

Korisnici mogu prilagoditi postavke profila kako bi odabrali informacije
koje zele da podele, ukljucujuéi licne podatke poput imena, korisnickog
imena i biografije. Isto tako mogu odrediti ko mozZe videti njihove Price,
kao i to ko moze da im posalje zahtev za pracenije.

Vazna je i mogucnost blokiranja korisnika i prijavljivanja nezeljenog
ponasanja, Sto doprinosti odrzavanju sigurnog okruzenja. Na ovoj
platformi, takode, redovno se dele bezbednosni saveti i smernice kako
bi korisnici bili informisani o najboljim praksama.

Dvostruka verifikacija - omogucava korisnicima da dodaju dodatni sloj
sigurnosti pri prijavi na nalog, $to znatno doprinosi sigurnosti naloga.
Automatsko brisanje poruka — ova opcija stiti privatnost korisnika tako
$to ograniCava trajanje vidljivosti sadrzaja.

Verifikacija broja telefona.
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Li¢ne karte drustveninh mreza 9

1. Rizik od « Korisnici u izlozeni ovom riziku ukoliko nepravilno postave postavke
falsifikovanja profila privatnosti i liéne informacije dele na ovoj platformi.

Stepen rizika

2L lele[Heg e[l - Postoji rizik od snimanija i distribucije fotografija ili video sadrzaja bez
i distribuiranja pristanka, s obzirom na mogucnost ekran snimanja (screenshot) koji
sadrzaja neki korisnici mogu da zloupotrebe

Stepen rizika
» Snapchat, kao i druge drustvene mreze, moze biti platforma za sajber

3. Sajber maltretiranje maltretiranje ili zlostavljanje. Stoga se korisnici mogu susresti sa
neprijatnim porukama, pretnjama ili uvredama.

Stepen rizika

Roditelji treba da naglase deci vaznost postavljanja i odrzavanja
adekvatnih postavki privatnosti kako bi zastitili svoje li¢ne informacije i
bezbednost. Moraju ih upoznati sa pravilnim upravljanjem postavkama
bezbednosti.

Znacaj prisutnosti

Roditelji treba da aktivno ucestvuju u postavljanju naloga s decom,
Kreiranje naloga sa pruzajuci podrsku u podesavanju postavki privatnosti i sigurnosnih
roditeljskim nadzorom opcija. Roditeljski nadzor moze umnogome poboljSati bezbednost
naloga.
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Kompanije mogu plasirati reklame koje se pojavljuju izmedu pric¢a

Snap Ads korisnika.

Medijske kuce, brendovi i influenseri mogu, kroz partnerstvo s
Snapchat Discover Snapchatom, da kreiraju kanale unutar Discover sekcije. Ovde korisnici
mogu pronaci ekskluzivan sadrzaj i brendirane price.

Sponzorstva i brendirani Kroz ovaj kreativan nacin promocije proizvoda i dogadaja, brendovi
filteri sponzorisu filtere koji se koriste u Snapchatu.

Snapchat ima politiku zabrane neprikladnog i uvredljivog sadrzaja. Roditelji posebno moraju
objasniti deci da postoje nacini da se i snepovi sacuvaju, tako da je posbno vazno da deca ne Salju
neprimerene ili nelegalne poruke.

Korisnici mogu prijaviti neprikladan sadrzaj direktno unutar aplikacije, mogu kontaktirati podrsku
(Snapchat Help Center), kao i obratiti se Safety Centru koji ova platforma pruza.

Zvani¢na preporuka je 13 godina i stariji, ali roditelji treba da prate i edukuju decu o bezbednom
koriséenju aplikacije.
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Licna karta
TikTok TikTok

TikTok
SHORT VIDECS

-

RECORD A BEAUTIFUL LIFE

Osnovne informacije

Kljuéne funkcije

IN THE SPOTLIGHT

Q) NOMAATIER WHERE YOU ARE, BEALITY 151N FRONT OF YOUS LYES

o

Septembar 2016.
Zang Jiming
Peking, Kina

Bytedance

TikTok je prepoznatljiv po kreiranju kratkih video zapisa,
gde korisnici prave i dele video sadrzaje u trajanju od
15 do 60 sekundi. Platforma pruza korisnicki interfejs sa
razli¢itim kreativnim alatima, filterima i efektima kako bi
korisnici izrazili svoje ideje kroz zabavne video zapise.

TikTok nudi “For You” feed, gde korisnici, uz pomo¢
naprednih algoritama, mogu otkrivati preporu¢eni sadrzaj
zasnovan na njihovim preferencijama i prethodnim
interakcijama, kao i trenutnim trendovima.
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Korisnici

Uklju€ivanje muzike u kreativne video zapise je jedan od faktora
popularnosti ove platforme. TikTok omoguéava korisnicima da dodaju
muziku u svoje video zapise, $to poboljSava korisni¢ko iskustvo, i
omogucava sinhronizaciju videa sa popularnim pesmama i audio
zapisima.

+ Aktivni korisnici: Preko 1 milijarde
* Dnevni aktivni korisnici: preko 50 miliona korisnika svakodnevno
» Demografija korisnika: Popularan medu mladima, Siroka demografska zastupljenost

 Nacini monetizacije:

- Reklame i partnerstva: Kompanije mogu promovisati svoje proizvode putem plaéenih reklama i
saradnji sa popularnim kreatorima.
- Virtualni pokloni: Gledaoci mogu kupovati virtuelne poklone i darivati kreatorima tokom uzivo

emitovanja

Privatnost i bezbednost

TikTok pruza korisnicima mogucnost prilagodavanja postavki privatnosti
kako bi kontrolisali vidljivost svojih sadrzaja. Korisnici mogu odluditi

da li ¢e njihovi video zapisi biti javni ili privatni, kao i ko ima pristup
njihovim pratiocima i interakcijama.

Korisnici mogu dodatno zastititi svoje naloge postavljanjem dodatnih
parametara privatnosti, kao $to su kontrola ko moze komentarisati
njihove video zapise, ko moze slati direktnu poruku, i sli¢no. Takode,
TikTok podrzava javne i privatne naloge. Javni nalozi omogucavaju
svima da vide sadrzaj korisnika, dok privatni nalozi ograni¢avaju pristup
samo odobrenim pratiocima.

« Kontrola komentara: Postoji moguénost kontrole komentara ispod
videa, $to korisnicima omogucéava da odlu¢e ko moze komentarisati
njihove postove - svi korisnici, pratioci ili niko.

+ Bezbednosni saveti: TikTok redovno deli bezbednosne savete
i obavestenja, kako bi korisnici bili informisani o potencijalnim
opasnostima. Ovo ukljucuje uputstva o bezbednom korisc¢enju i
prepoznavanju sumnijivih aktivnosti.

+ Roditeljski nadzor: Na ovoj platformi su prisutni alati za roditeljski
nadzor koji omogucavaju roditeljima da postave ogranicenja i
pratiti aktivnosti svoje dece na platformi. Ovi alati ukljuuju opcije
za upravljanje vremenom provedenim na aplikaciji i kontrolu vrste
sadrzaja koji se moze pregledati.
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Naijvedi rizici

« Postoji potencijalna opasnost od neovlas¢enog pristupa i zloupotrebe

licnih podataka korisnika, posebno ukoliko su postavke o privatnosti
nepravilno postavljene ili ako korisnici dele previse li¢nih informacija.

« TikTok, kao platforma sa pretezno mladom publikom, nosi povisSen

rizik od sajber maltretiranja i neprikladnog ponasanja. Mladi korisnici
mogu biti izloZeni uvredama, zlostavljanju ili nezeljenim sadrzajima.
Ovo postavlja izazove u o¢uvanju bezbednosti mladih korisnika na
platformi.

Usled ogromne koli¢ine sadrzaja koja se neprekidno uvecava, moze
doci do pojave nepouzdanog ili neprimerenog sadrzaja. Korisnici,
posebno mlade demografske grupe, mogu biti izloZeni informacijama
koje nisu prikladne ili taéne, Sto predstavlja rizik za obmanjivanje ili
nepravilno informisanje.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Roditelji bi trebalo da budu svesni da TikTok pruza postavke privatnosti
i bezbednosti koje omogucéavaju kontrolu nad vidljivosti i interakcijama.

Roditelji bi trebali znati s kim se njihova deca povezuju, pratiti njihove
postove i u¢estvovati u razgovoru o bezbednosti na mrezi.

TikTok nudi alate za roditeljski nadzor koji omogucéavaju postavljanje
ogranienja vremena provedenog na aplikaciji. Roditelji bi trebali
koristiti ove alate kako bi upravljali v.emenom koje deca provode na
platformi.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

Ovaj program omogucava kreatorima sadrzaja da zaraduju direktno
od TikToka. Da bi se kvalifikovali, kreatori moraju ispunjavati odredene
uslove i zadovoljiti odredeni broj pratilaca.

Tokom live streama, gledaoci mogu kupovati virtuelne poklone, kao Sto
su “coins” ili druge virtuelne stavke, i poklanjati ih kreatorima tokom
emitovanja uzivo. Kreatori zatim mogu konvertovati ove virtuelne
poklone u prihod.

Kreatori na TikToku mogu saradivati sa brendovima u okviru
sponzorstava i partnerskih programa. Ovo uklju€uje kreiranje sadrzaja
koji promovisSe odredeni proizvod ili uslugu, a kreatori zauzvrat dobijaju
nadoknadu od brenda.

Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

TikTok ima smernice o zabrani neprikladnog ponasanja i sadrzaja. Postoje neprikladni materijali,
posebno za mladu decu.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

Vazno je da roditelji i deca znaju kako da prijave neprikladan sadrzaj na TikToku. To se moze uginiti
prijavljivanjem video zapisa direktno, prijavljivanjem korisni¢kog profila, koriS¢éenjem centra za pomo¢
i, ukoliko se radi o posebno uznemirujuéem sadrzaju, postoji opcija ,,Saopstenje o zlostavljanju®.

Preporuka za uzrast

TikTok je namenjen korisnicima starijim od 13 godina. Roditelji bi trebalo da procene zrelost svoje dece
pre nego $to im dozvole koris¢enje platforme.

206 I



Licna karta
Pinterest

Osnovne informacije

Mart 2010.

Ben Silbermann, Pol Skiar, Evan Sarp
San Francisco, Kalifornija, SAD
Javno preduzece

Kljuéne funkcije

Pinterest omogucava korisnicima kreiranje “pinova” koji
predstavljaju ideje, slike ili proizvode, i kreativne kreacije,
koji zatim mogu biti organizovani u table, “Boards”, prema
odredenim temama ili interesovanjima.

Korisnici mogu istrazivati ideje i proizvode putem pretrage

i dobijati personalizovane preporuke na osnovu predasnih

pretraga. Zahvaljujuc¢i naprednim algoritmima, do korisnika
stizu upravo oni pinovi koji su im zanimljivi.
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Korisnici

Pinterest omogucava kreiranje kolekcija od pinova koje mogu grupisati
prema temi, kao i repinovanje sadrzaja drugih korisnika, Sto doprinosi
deljenju i Sirenju inspiracije.

« Aktivni korisnici: preko 460 miliona aktivnih korisnika mese¢no
« Demografija korisnika: Sirok spektar korisnika svih uzrasta i interesovanja
 Nacini monetizacije: promovisani pinovi, Pinterest shop

Privatnost i bezbednost

Najvecdi rizici

Pinterest, slicno drugim drustvenim mrezama, omogucéava kontrolu
vidljivosti objavljenog sadrzaja na nalogu.

* Vrste naloga - Javni i privatni nalozi

« Vrste pracenja — Javne i privatne tabele

* Vrste postova - Javni pinovi, privatni pinovi i prilagodene postavke
privatnosti.

Ove opcije omogucavaju korisnicima Pinteresta da prilagode vidljivost

svog sadrzaja, biraju¢i ko moze videti njihove postove, informacije na

profilu i nacin na koji drugi interaguju sa njima.

- Dvostruki faktor autentifikacije: Omogucavanje dvostrukog faktora
autentifikacije, dodaje dodatni sloj sigurnosti pri prijavljivanju na
nalog. Ovo obi¢no ukljucuje slanje jednokratnog koda putem SMS-a ili
aplikacije za autentifikaciju.

Korisnici treba da budu oprezni prilikom deljenja li¢nih informacija
na Pinterestu, kao i da budu upoznati i koriste opcije prilagodavanja
privatnosti koje su im na raspolaganju.

Postoji moguénost nailaZzenja na neprikladne sadrzaje na ovoj drust-
venoj mrezi, $to moze biti posebno opasno za decu, pa je neophodno
koristiti opcije prijave i blokiranja.

Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Neophodno je redovno pregledavanie i prilagodavanje privatnosti prema
preferencijama, kao i kontrola u skladu sa uzrastom dece. Objasnite

im da postavke privatnosti igraju klju€nu ulogu u zastiti njihovih li€nih
informacija.

Tipi¢ne interakcije za ovu drustvenu mrezu jesu repinovanje sadrzaja
drugih kreatora, lajkovanje i komentarisanje.
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Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

Biznisi neretko koriste ovu opciju za promovisanje svojih proizvoda,
sponzoriSuci sadrzaj korisnika na Pinterestu.

Platforma Pinterest nudi opciju biznisima da putem nje direktno prodaju
svoje proizvode korisnicima.

Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Ne, Pinterest ne dozvoljava objavljivanje pornografskog i nasilnog sadrzaja na platformi. Korisnicki
uslovi jasno zabranjuju ovakav tip sadrzaja.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj
Od velike je vaznosti je odgovorno prijavljivanje neprikladnog sadrzaja i doprinosi oCuvanju sigurnog
online okruzenja za sve korisnike. Unutar aplikacije, korisnici mogu prijaviti neprikladan sadrzaj putem

alatki za prijavu.

Preporuka za uzrast

Platforma preporucuje da korisnici budu stariji od 13 godina. Ipak, roditelji treba da uzmu u obzir
zrelost svoje dece i da ih vode u koriS¢enju platforme.
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Licna karta
Reddit

Osnovne informacije
25. jun 2005.
Stiv Hafman, Aleksis Ohanian
San Francisco, Kalifornija, SAD
Privatno vlasnistvo

Kljuéne funkcije

Korisnicima je omoguceno deljenje raznovrsnog sadrzaja
u vidu postova. Ovi postovi mogu biti tekstualni, uklju€ivati
linkove, slike, video zapise ili druge medije, pruzajuci
platformu za razmenu informacija.

Reddit koristi sistem glasanja (upvote i downvote) koji
omogucava zajednici da ocenjuje i rangira postove. Ovo
doprinosi formiranju liste “Hot”, “Top” i “New” postova na
osnovu popularnosti.
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Korisnici

Subrediti predstavljaju razlicite tematske zajednice i svaki od njih se
fokusira na odredenu temu ili interesovanije, pruzajuci korisnicima
moguénost da pronadu i ucestvuju u razli¢itim diskusijama.

Korisnici mogu da komentariSu postove i pokreéu diskusije sa drugim
¢lanovima zajednice, Sto omogucéava razmenu mislienja, ideja i
dodatnih informacija.

« Aktivni mesecni korisnici: preko 400 miliona korisnika

* Dnevni aktivni korisnici: 57 miliona korisnika

+ Demografija korisnika: Raznolika baza korisnika koja pokriva Sirok spektar demografskih grupa
+ Nacini monetizacije: Prihod od oglasa - Reddit generiSe prihod putem prikazivanja oglasa na

platformi.

Privatnost i bezbednost

Korisnici mogu prilagoditi podeSavanja privatnosti na svom profilu —
mogu uciniti svoj profil privatnim sto pruza vecu kontrolu nad vidljivoséu
licnih podataka, a isto tako mogu urediti i vidljivost postova.

Korisnici biraju koje informacije Zzele da podele na svom profilu, a
privatnost je osigurana i moguc¢noscu blokiranja korisnika - korisnici
mogu blokirati druge korisnike na Redditu kako bi ogranicili njihovu
interakciju. Blokirani korisnici ne¢e moci da vide vasu niti vas
kontaktirati.

Kao $to je to slucaj sa vecinom drustvenih mreza, i na Redditu
postoji dvoslojni autentifikacioni faktor (2FA), Sto dodatno Sstiti nalog
korisnika. Ova opcija zahteva unos dodatnog koda ili potvrdu putem
autentifikacione aplikacije prilikom prijave. Takode, korisnici mogu
pratiti bezbednost svog naloga putem postavki bezbednosti koje
omogucavaju pregled aktivnosti na nalogu, promene Sifre i druge
bezbednosne opcije.
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Naijvedi rizici

Korisnici trebaju biti svesni potencijalnih rizika i imati strategije zastite
od neprijatnih interakcija, sa posebnim akcentom na zastiti dece od
napada, vredanja i uznemiravanja na ovoj platformi.

S obzirom na otvoren karakter platforme, postoji rizik od neopreznog
deljenja li¢nih informacija. Korisnici trebaju biti pazljivi prilikom deljen-
ja privatnih podataka kako bi izbegli nepozeljne posledice kao Sto su
krada identiteta ili zloupotreba informacija.

Reddit, kao i druge drustvene mreze, podlozan je Sirenju dezinfor-
macija. Neproverene informacije i lazne vesti neretko postaju viralne,
Sto moze uticati na percepciju stvarnosti i doprineti Sirenju netacnih
informacija.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Roditelji treba da vode decu kroz istraZivanje odgovarajuc¢ih podforuma i izbegavaju eksplicitan
sadrzaj. Neophodno je aktivno razgovarati sa decom o sajber bezbednosti i potencijalnim rizicima koji
mogu proistedi iz interakcije na Redditu. Svakako, preporucljivo je pratiti online aktivnosti svoje dece,
posebno ako su mladi.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

+ Reddit Premium - pretplatni¢ki model koji omogucéava korisnicima dodatne privilegije, ukljucujuci
ad-free iskustvo, pristup ekskluzivnom subredditu (r/lounge), i dobijanje odredenog broja Reddit
kovanica mesec¢no.

+ Reddit Kovanice (Reddit Coins) - virtuelna valuta koju korisnici mogu kupiti i koristiti za nagradivanje
ili podrzavanje kvalitetnog sadrzaja.

+ Reddit Oglasi - Za poslovne korisnike i marketin§ke kampanje, Reddit nudi opciju oglasavanja putem
sponzorstava i promovisanih postova

Preporuka za uzrast

Platforma preporucuje da korisnici budu stariji od 13 godina. Ipak, roditelji treba da uzmu u obzir
zrelost svoje dece i da ih vode u kori$¢enju platforme.

Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Reddit zabranjuje ilegalan sadrzaj i pruza smernice za odgovorno ponasanje.

Postoje mnogi subredditi koji sadrze legalnu pornografiju i druge vrste seksualno eksplicitnih
materijala. Ovi sadrzaji najéeScée su obelezeni (tagovani) skra¢enicom ,NSFW*, na engleskom ,,Not
Safe For Work“, odnosno na srpskom ,,nije primereno za gledanje na poslu“.

Eksplicitni delovi Redita su vidljivi svim korisnicima!

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

Korisnici mogu prijaviti neprikladan sadrzaj putem alatki za prijavu na platformi — pre svega, mogu
korisiti dugme za prijavu unutar platforme, kao i prijavljivanje putem moderatorske poruke. Ako se
susretnete sa ozbiljnijim problemom ili ako prijava putem objave nije moguca, mozete koristiti zvani¢nu
Reddit kontakt formu.

Preporuka za uzrast
Uslovi kori§éenja Reddita navode minimalni uzrast od 13 godina za korisnike. Mi predlazemo najmanje

uzrast 16 godina starosti.

Zbog postojanja eksplicitnih subreddita, roditeljima preporu¢ujemo da posebnu paznju posvete proveri
kojim sadrzajima deca pristupaju.
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Licna karta

Osnovne informacije
Februar 2005.
Stiv Cen, Ced Harli, Dzaved Karim
San Bruno, Kalifornija, SAD
Google

Kljuéne funkcije

YouTube pruza platformu gde korisnici ne samo $to mogu
deliti svoje video sadrzaje vec i istrazivati raznolike teme i
Zanrove, ostvarujuci globalnu interakciju.

Napredan algoritam preporuka na YouTubeu Koristi istoriju
pregleda kako bi korisnicima pruzio personalizovanu listu
videa, ¢inedi iskustvo otkrivanja novog sadrzaja boljim i
prilagodenim.
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Korisnici

YouTube omogucava kreatorima sadrzaja da ostvare prihod putem
monetizacije svojih videa kroz prikazivanje oglasa, $to podsti¢e njihovo
stvaranje visokokvalitetnog i priviacnijeg sadrzaja.

« Aktivni korisnici: Preko 2,7 milijardi aktivnih korisnika mese¢no

* Dnevni aktivni korisnici: preko 120 miliona korisnika

+ Demografija korisnika: Raznolika korisnicka baza sa globalnom prisutnoséu
» Nacini monetizacije: Reklame, sponzorstva, ¢lanstvo na kanalu

Privatnost i bezbednost

Najvecdi rizici

YouTube pruza korisnicima brojna podeSavanja privatnosti koja im
omogucavaju kontrolu nad vidljivo$éu i interakcijama na platformi i
¢ine ovu platformu sigurnom za koriséenje. Ovo uklju¢uje moguénost
uredivanja privatnosti videa, upravljanje pretplatama i podesavanje
licnog profila u skladu sa Zeljenim nivoom privatnosti.

YouTube Kids je posebna verzija YouTube platforme namenjena

deci, i ona pruza sigurnije okruzenje za pregledanje video sadrzaja.
Ova aplikacija ima dodatne kontrolne opcije za roditelje, filtere koji
sprecavaju prikazivanje neprikladnog sadrzaja i prilagodene preporuke
kako bi iskustvo gledanja bilo prilagodeno uzrastu dece.

YouTube preduzima niz mera kako bi osigurao bezbedno korisnicko
iskustvo na platformi. Ovo uklju€uje automatsko prepoznavanije i
uklanjanje neprili€nog sadrzaja, pruzanje opcija prijave i blokiranja
korisnika, kao i edukaciju korisnika o sigurnom kori$c¢enju interneta kroz
resurse poput YouTube bezbednosnog centra.

+ lako ova platforma sadrzi i primenjuje filtere koji bi trebalo to da
sprece, rizik od izlaganja neprikladnom sadrzaju, posebno za mlade
korisnike koji istrazuju platformu, jeste prisutan.

« Korisnici mogu biti izlozeni negativnim komentarima, zlostavljanju ili
sajber maltretiranju, $to moze imati emocionalne posledice, posebno
kod mladih korisnika.

« Deljenje li¢nih informacija moze predstavljati rizik, narocito ako korisn-
ici ne pridrzavaju odgovaraju¢ih mera privatnosti, $to moze dovesti do
neovlaséenog pristupa i zloupotrebe podataka.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Roditelji mogu postaviti ograni¢enja na sadrzaj koji deca mogu gledati
pomocu YouTube Kids aplikacije i dodatnih opcija kontrole roditeljskog
nadzora kako bi obezbedili sigurnije iskustvo.

Roditelji bi trebalo da redovno razgovaraju sa svojom decom o
bezbednom kori§éenju interneta i ove platforme, podsti¢uci ih da
prijavljuju neprikladan sadrzaj i neprijatno ponasanije.

Pracenje aktivnosti deteta na YouTubeu, kao i postavljanje ogranienja
vremena provedenog na platformi, pomaze roditeljima da odrze
ravnotezu izmedu zabave i odgovornog online ponasanja.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

YouTube omogucava kreiranje prihoda putem oglasa koji se prikazuju
tokom video sadrzaja. Kroz program YouTube Partnera, kreatori mogu
zaradivati deo prihoda od prikazivanja oglasa na svojim videima.

Kroz YouTube Premium uslugu, korisnici mogu platiti mesecnu pretplatu
kako bi uzivali u sadrzaju bez oglasa i pristupili ekskluzivhom materijalu.
Deo ovih pretplata ide i kreatorima.
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Licna karta

Osnovne informacije
Januar 2009.
Jan Koum, Brajan Akton
Menlo Park, Kalifornija, SAD
Meta Platforms, Inc.

Kljuéne funkcije

WhatsApp je postao poznat po svojoj moguénosti
besplatnog slanja tekstualnih, glasovnih i video poruka
pojedincima ili grupama. Takode, korisnici mogu deliti
slike, dokumenta i lokacije putem razli¢itih formata poruka.

WhatsApp koristi end-to-end enkripciju zastite privatnosti
korisni€kih poruka. Ova tehnologija osigurava da samo
posiljalac i primalac mogu procitati sadrzaj poruke, ¢ime
se osigurava potpuna privatnost tokom komunikacije.
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Korisnici

Korisnici mogu postavljati kratke statusne poruke koje nestanu nakon
odredenog vremenskog perioda, i na taj nacin deliti trenutne aktivnosti i
osecanja sa svojim kontaktima.

« Aktivni korisnici: Preko 2,7 milijardi aktivnih korisnika mese¢no
« Demografija korisnika: globalna prisutnost sa Sirokim spektrom korisnika svih uzrasta
« Nacini monetizacije: WhatsApp za poslovanje

Privatnost i bezbednost

Najvedi rizici

Kao sto je ve¢ pomenuto, WhatsApp primenjuje end-to-end enkripciju,
Sto znaci da samo poSiljalac i primalac mogu citati sadrzaj poruka.
Ova funkcija obezbeduje visok nivo privatnosti, sprecavajuci bilo kakav
neovlascen pristup podacima tokom prenosa.

Korisnici imaju kontrolu nad postavkama privatnosti, gde mogu
ograniciti ko ima pristup njihovim informacijama. Opcije uklju€uju
podeSavanije vidljivosti statusa, informacija profila i promenu privatnosti
za pojedinacne kontakte.

Kao i kod brojnih drugih drustvenih mreza, ovaj mehanizam pruza
dodatni sloj sigurnosti. Korisnici mogu postaviti PIN ili Sifru, Cime se
stite od neovlaséenog pristupa njihovom WhatsApp nalogu ¢ak i ako
neko drugi zna Sifru za otklju¢avanje uredaja.

» Korisnici se mogu suogiti s rizikom phishing napada, gde napadaci
pokusavaju da prevare korisnike kako bi otkrili svoje licne podatke
ili Sifre putem laznih poruka ili web stranica. Upozorenje o sumnjivim
porukama i oprez pri kliku na linkove su kljuéni.

» Ako neko drugi ima pristup otklju¢anom uredaju na kojem je instaliran
WhatsApp, postaji rizik od neovlaséenog Citanja poruka. Korisnici
treba da obezbede svoje uredaje Siframa i PIN-ovima kako bi sprecili
pristup nepozeljnim osobama.

- Koris¢enjem WhatsAppa, korisnici su izlozeni riziku od deljenja licnih
informacija s nepoznatim kontaktima ili u javnim grupama, $to moze
dovesti do nezeljenog pracenja ili zloupotrebe podataka. Korisnici
treba da budu oprezni prilikom deljenja privatnih informacija i da
ogranice pristup samo pouzdanim kontaktima.
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Li¢ne karte drustvenin mreza 9

Roditelji bi trebalo da budu svesni komunikacije svoje dece, i
e [elicinesesn - preporucuje se otvoren dijalog sa decom o bezbednom i odgovornom
kori§éenju ove platforme.

Decu treba edukovati o znac¢aju privatnosti i postavkama u kori§éenju
WhatsAppa, kao i opasnostima koje mogu proisteci iz komuniciranja i
deljenja informacija sa nepoznatim osobama.

Kompanije mogu koristiti WhatsApp za direktnu komunikaciju sa
korisnicima kroz poslovne naloge.

WhatsApp pruza mehanizme prijavljivanja neZeljenog sadrzaja.

WhatsApp poseduje unutrasnji sistem prijave koji omogucava korisnicima da oznace odredeni sadrzaj
kao neprikladan, $to se obi¢no postize pritiskom na odgovarajuéu opciju ili dugme. Dodatno, korisnici
mogu specificne probleme ili situacije resiti kontaktiranjem tehnicke podrske putem zvani¢nih kanala.

WhatsApp nema strogo definisan uzrast, ali je preporuka za kori$¢enje od strane osoba starijin od 16
godina. Roditeljski nadzor je nuzan za mlade korisnike.

WhatsApp za poslovanje
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Licna karta
WeGhat

Osnovne informacije
Januar 2011.
Tencent Holdings Limited
Shenzhen, Kina
Tencent Holdings Limited

Kljuéne funkcije

Osnovna funkcija WeChata je slanje tekstualnih poruka, slika,
video zapisa i audio snimaka. Korisnici putem ove platforme
mogu komunicirati s prijateljima i porodicom putem pojedi-
nacnih i grupnih cetova, pruzajuci trenutnu povezanost.

WeChat integriSe socijalne elemente poput Moments, gde
korisnici mogu deliti trenutke iz svog Zivota sa svojom
mrezom. Ovo ukljuCuje fotografije, statuse i deljenje
medijskih sadrzaja s prijateljima.

223 I



Korisnici

Integrisana opcija placanja omogucava korisnicima da obavljaju
pla¢anja, Salju novac i ¢ak koriste usluge poput rezervacija hotela i
kupovine karata direktno unutar aplikacije. Ova funkcija ¢ini WeChat
srediStem za drustvene i finansijske interakcije.

+ Aktivni korisnici: ViSe od 1.3 milijarde korisnika mesecno

- Demografija korisnika: Siroka demografska zastupljenost, popularno medu razli¢itim starosnim
grupama i demografskim kategorijama

- Nacini monetizacije: WeChat Pay: Korisnici mogu povezati bankovne racune i vrsiti pla¢anja unutar

aplikacije

Privatnost i bezbednost

Najvedi rizici

WeChat pruza korisnicima razne opcije za podeSavanije privatnosti u

skladu s njihovim preferencijama. To ukljuCuje kontrolu vidljivosti na

Moments, upravljanje kontaktima, i podeSavanje bezbednosnih opcija.

- Tipovi naloga: WeChat omogucava kreiranje razli¢itih vrsta naloga,
ukljucujudéi javne i privatne naloge. Javni nalozi mogu biti dostupni
svima, dok privatni nalozi pruzaju dodatnu kontrolu vidljivosti.

+ Dvostruki faktor autentifikacije - WeChat pruza opciju dvostrukog
faktora autentifikacije za dodatni sloj bezbednosti prilikom
prijavljivanja na nalog.

» Pregled aktivnosti naloga - Periodi¢no pregledavanje i proveravanje
aktivnosti na nalogu pomaze korisnicima da primete eventualne
nepravilnosti ili pokusSaje neovlas¢enog pristupa.

» Blokiranje i prijavljivanje -Korisnici mogu blokirati nezeljene kontakte
i prijavljivati bilo kakvo sumnijivo ili neprimereno ponasanje direktno
unutar aplikacije.

WeChat, kao i druge drustvene mreze, moze biti podloZzan internet
prevarama. Korisnici treba da budu oprezni prilikom prihvatanja
nepoznatih kontakata, deljenja li¢nih informacija ili klikanja na sumnijive
linkove kako bi izbegli prevaru ili kradu identiteta.

Kako WeChat omogucava povezivanje s nepoznatim osobama,
postoji rizik od nezeljenih kontakata ili online uznemiravanja. Mere
poput blokiranja korisnika i podesavanja privatnosti mogu pomoci u
smanjenju ovog rizika.

Rukovanije licnim podacima, ukljucujuci fotografije i lokacije, moze
predstavljati rizik ako nalog nije pravilno podesen. Korisnici treba da
budu svesni postavki privatnosti i redovno ih pregledavaju kako bi osig-
urali sigurnost svojih licnih informacija.
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Li¢ne karte drustvenin mreza 9

Vazno je edukovati decu o osnovama internet bezbednosti, ukljucujuéi
Edukacija o internet upoznavanije s rizicima nezeljenih kontakata, prevarama i deljenja
bezbednosti licnih informacija. Postavljanje jasnih smernica o tome s kim mogu
komunicirati i Sta smeju deliti online je kljuéno.

Roditelji bi trebalo da pomognu deci u postavljanju odgovarajucih
Postavljanje privatnosti i postavki privatnosti na WeChatu. Ovo uklju¢uje podeSavanje opcija
ogranic¢enja vidljivosti profila, ograni¢enje kontakata i pracenje interakcija kako bi se
osigurala sigurnost i privatnost.

WeChat Pay - Integrisana opcija placanja omogucava korisnicima da obavljaju plac¢anja, $alju novac i
¢ak koriste usluge poput rezervacija hotela i kupovine karata direktno unutar aplikacije. Ova funkcija
¢ini WeChat srediStem za drustvene i finansijske interakcije.

WeChat ima politiku zabrane neprikladnog sadrzaja.

Unutar platforme, postoje alatke za prijavu sadrzaja koje korisnici smatraju neprikladnim — poruku ili
objavu jednostavno prijavite, navodeci razlog.

WeChat nema stroge smernice o minimalnom uzrastu, ali bi roditelji trebalo da prate aktivnosti svoje
dece i pruzaju odgovarajuce smernice.
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Licha karta
Telegram

Osnovne informacije

Kljuéne funkcije

Iam Ok

Can we meot today?

14. avgust 2013.
Pavel Durov
Dubai, Ujedinjeni Arapski Emirati (prethodno Berlin, Nemacka)

Privatno vlasnistvo

Telegram je platforma koja pruza brzu i bezbednu komu-
nikaciju svojim korisnicima. Platforma omoguéava komu-
nikaciju izmedu svojih korisnika u realnom vremenu (eng.
real-time messaging), pa se tako korisnici lako mogu povezati
sa svojim prijateljima, porodicom ili kolegama.

Telegram nudi moguénost kreiranja i pridruzivanja
kanalima i grupama, po ¢emu je ova platforma vrlo
popularna. Dok su kanali vid jednosmerne komunikacije
gde administratori emituju poruke Siroj publici, grupe
olakSavaju interaktivnu komunikaciju svih ¢lanova. | kanali
i grupe mogu da budu javni i privatni.
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Korisnici

Telegram omogucava svojim korisnicima da dele razlicite vrste sadrzaja
ukljucujuéi fotografije, video zapise ili dokumente. Uz to, ova platforma
podrzava i deljenje datoteka visokog kvaliteta, veli¢ine do 2 GB, Sto
predstavlja njenu prednost.

» Aktivni korisnici: ViSe od 800 miliona aktivnih korisnika mese¢no

* Dnevni aktivni korisnici: preko 190 miliona korisnika

» Demografija korisnika: Globalna prisutnost sa raznovrsnim korisni¢kim bazama razli¢itih uzrasta
+ Nacini monetizacije: Telegram pasos, Telegram premium

Privatnost i bezbednost

Najvedi rizici

Kao i ostale mreze, Telegram korisnicima pruza niz opcija za
podesavanje privatnosti, koje im omogucavaju da kontroliSu ko sve
moze da vidi njihove informacije i da komunicira sa njima na platformi-

Korisnici mogu da blokiraju korisnike kojima ne Zele da omoguce da
vidi sadrzaj koji oni objavljuju na platformi. Uz to, ukoliko je korisnik
administrator odredene grupe, on ima mogucénost da u grupu dodaje
korisnike koje on zZeli, kao i da ih po potrebi uklanja.

Kao i vecina ostalih drustvenih mreza Telegram koristi dvoslojni
autentifikacioni faktor, gde se pored unosa lozinke, za logovanje na
mrezu zahteva i potvrda putem imejla ili SMS porukom, kako bi se
dodatno zastitila bezbednost korisnika. Dodatno, prilikom svakog
logovanja na nalog sa uredaja na kome to ranije nije €injeno, Telegram
Salje obavestenje na imejl adresu korisnika tog naloga. Uz to, end-
to-end enkripcija pruza dodatni faktor zastite i privatnosti za privatne
poruke koje korisnici razmenjuju na platformi.

Za razliku od ,tajnin“ ¢askanja, koji su zasti¢eni end-to-end enkripcijom
i Ciji se sadrzaj ne Cuva na serverima, u slucaju ,,obi¢nin“ ¢askanja, to
nije slu¢aj. Naime, ukoliko nalog korisnika postane kompromitovan ili
postoji neovlaséen pristup Telegramovim serverima, postoji Sansa da
trec¢a lica pristupe sadrzaju ,,obi¢nih poruka“.

Pretnja takozvanog fiSinga postoji prilikom koriséenja svih drustvenih
mreza, ukljuc¢ujuéi i Telegram. Korisnici mogu pomocu prevare da budu
navedeni na to da otkriju svoje verifikacione kodove ili ostale osetljive
informacije. Stoga se preporucuje oprez svim korisnicima prilikom
ulaska na sumnijive linkove, a pogotovo mladim korisnicima, naro¢ito
one Ciji sadrzaj zahteva od korisnika da podeli neke od poverljivih
informacija.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Roditelji treba da budu upoznati sa svim alatima unutar Telegram platforme, poput end-to-end
enkripcije, kako bi omoguéili svojoj deci njeno bezbedno kori$éenje. Kako bi svoju decu dodatno
sacuvali od neprimerenog sadrZaja preporucuje se postavljanje vremenskog ogranicenja za koriséenje
platforme, kao i provera svih bezbednosnih postavki na nalogu deteta.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

- Telegram Pasos - funkcija koja omoguéava korisnicima da bezbedno ¢uvaju i dele svoje licne
identifikacione dokumente.

« Telegram premium — pretplata na ovu verziju platforme obezbeduje njenim korisnicima karakteristike
koje nisu dostupne u ,,0bi¢noj verziji“. Neke od tih karakteristika su: odsustvo reklama, premium
stikeri, mogucnost slanja multimedijalnih fajlova veli¢ine do 4 GB i brze preuzimanje fajlova sa
aplikacije.

Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Telegram zabranjuje bilo kakvo Sirenje sadrzaja koje bi se moglo okarakterisati kao neprikladno,
medutim s obzirom na slobodu u kori$¢enju koju garantuje svojim korisnicima, mogucénost
pojavljivanja neprikladnog sadrzaja ipak postoji.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

Prijavljivanje neprimerenog sadrzaja na Telegramu dostupno je u svim vidovima platforme (veb verzija,
desktop aplikacija, mobilna aplikacija), preko opcije ,report”. Telegram poziva sve korisnike platforme
da prijave neprimeren sadrzaj kako bi se poboljSalo iskustvo korisnika.

Preporuka za uzrast

Telegram nema strogo definisan uzrast postavljen za korisnike, ali se preporucuje koriS¢enje od strane
osoba starijih od 16 godina. Roditeljski nadzor je nuzan za mlade korisnike.
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Viber

Osnovne informacije

Kljuéne funkcije

2. decembar 2010.
Talmon Marko, Igor Magazinik, Sani Maroli, Ofer Smoca
Luksemburg

Rakuten Viber

Viber omogucava korisnicima da besplatno Salju glasovne
pozive i poruke svojim kontaktima iz internet konekciju. Ova
funkcija pruza jednostavan i dostupan nacin komunikacije
Sirom sveta.

Korisnici mogu deliti fotografije, video zapise, emotikone i
druge multimedijalne sadrzaje sa svojim kontaktima, ¢ineci
razmenu informacija i iskustava bogatijom i zabavnijom.
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Viber podrzava grupne razgovore, $to omogucéava korisnicima da
komuniciraju sa vise ljudi istovremeno. Takode, korisnici mogu
postavljati statusne poruke kako bi delili trenutne aktivnosti ili ose¢anja
sa svojim kontaktima.

Korisnici

« Aktivni korisnici: preko 820 miliona aktivnih korisnika mese¢no

* Dnevni aktivni korisnici: preko 260 miliona korisnika

» Demografija korisnika: Sirok spektar korisnika svih starosnih grupa i demografskih kategorija
+ Nacini monetizacije: Viber koristi monetizaciju kroz Viber Out za naplatu poziva van mreze

Privatnost i bezbednost

| Viber pruza korisnicima kontrolu nad svojim nalogom putem postavki
privatnosti. Korisnici mogu podesSavati ko moze videti njihov status,
informacije o kontaktima i druge li¢ne podatke.

Sve Viber poruke su zasti¢ene end-to-end enkripcijom, Sto znaci da su
samo posiljalac i primalac mogu citati sadrzaj poruka. Ova sigurnosna
funkcija ¢uva privatnost korisnika tokom svake interakcije. Pracenje
omogucava vidljivost i interakciju sa odredenim kontaktima

Korisnici mogu dodatno zastititi svoj nalog postavljanjem dodatnih
sigurnosnih mera poput dvostepene verifikacije. Ova dodatna provera
pomaze u osiguravanju da samo ovlasc¢eni korisnici pristupaju svom
nalogu.

* Dvostruki faktor autentifikacije (Two-Factor Authentication): Korisnici
mogu aktivirati dodatni sloj sigurnosti pri prijavi.

Najvecdi rizici

+ lako Viber nudi opcije privatnosti, korisnici mogu biti izlozeni
nepozeljnim kontaktima ili porukama. Otvorena komunikacija moze
dovesti do nezeljenih interakcija.

+ Postaji rizik da korisnici, posebno mladi, mogu biti izlozeni
neprikladnom sadrzaju koji drugi dele. Ovo je posebno vazno kada su
u pitanju deca i adolescenti.

lako je Viber implementirao end-to-end enkripciju, ne moze se potpu-
no iskljugiti rizik od sigurnosnih incidenata poput hakovanja naloga ili
drugih pretniji digitalnom bezbednoscu.
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Li¢ne karte drustvenin mreza 9

Roditelji treba da budu upoznati sa postavkama privatnosti unutar Viber
Znacaj privatnosti aplikacije. Preporucuje se podeSavanje opcija koje ograni¢avaju pristup
nepoznatim kontaktima i Stite privatne informacije.

Viber pruza opcije za pracenje i ograni¢avanje aktivnosti dece na
Nadzor aktivnosti dece platformi. Roditelji bi trebalo redovno pratiti poruke i kontakte svoje
dece kako bi osigurali sigurno koriscenje aplikacije

Vazno je da roditelji razgovaraju s decom o potencijalnim opasnostima
Edukacija o bezbednosti na internetu i podsticu ih na odgovorno ponasanje. Edukacija o

na mrezi bezbednosti na mrezi klju¢na je komponenta sigurnog koriscenja
Vibera.

Postoji monetizacija kroz Viber Out pozive, dok sam sadrzaj nije direktno monetizovan.

Viber ima politiku zabrane neprikladnog sadrzaja.

Korisnici mogu prijaviti neprikladan sadrzaj putem opcije za prijavu u aplikaciji, bilo da se radi o poruci
ili pozivu. Vazno je da korisnici aktivno doprinose o¢uvanju pozitivhog i bezbednog okruzenja na
platformi prijavljivanjem neprikladnog sadrzaja.

Zvani¢na preporuka je 16 godina i stariji, ali roditelji mogu kori§¢enje prilagoditi prema zrelosti svoje
dece. U svakom slu€aju, nuzno je nadgledanje mladih korisnika.
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Osnovne informacije

Februar 2007.
David Karp
Njujork, Njujork, SAD

Automattic
Kljuéne funkcije

Ono po ¢emu je ova platforma svakako postala najpoznatija
jesu objave u vidu kratkih blogova na nalozima. Korisnici
mogu da kreiraju kratke tekstualne postove i da dele svoje
stavove, price ili fotografije sa svojim pratiocima. Pored

toga, Tumblr omogucava korisnicima da prilagodavaju izgled
svojih fotografija, ali i da dele veze do spoljnih veb lokacija ili
sadrzaja, zajedno sa kratkim opisom ili komentarom.

Tumblr podrzava korisnicima deljenje animiranih GIF-ova
koji su na ovoj mrezi posebno zastupljeni i koriséeni, i
video zapisa; kao i audio klipova, muzi¢kih numera ili
podkasta direktno na njihovim blogovima.
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Korisnici

Korisnicima ove mreze se omogucava u pracenje drugih blogova,

Sto stvara mrezu medusobno povezanih korisnika koji mogu da vide
postove jedni drugih i da komuniciraju sa njima. Vazna karakteristika
kada govorimo o tome je i moguénost ponovnog objavljivanja postova
drugih korisnika (eng. reblogging), uz pripisivanje zasluga originalnom
kreatoru posta. Takode, korisnici mogu da lajkuju objavu ili da ispod nje
ostave komentar.

« Aktivni mesec€ni korisnici: preko 135 miliona korisnika
- Demografija korisnika: Tumblr vecinom koriste pripadnici mlade populacije, pre svega tinejdzeri
i adolescenti, mada je on namenjen za sve uzraste. Takode, Tumblr okuplja korisnike razlic¢itin

interesovanja i zanimanja.

» Nacini monetizacije: Reklame na Blogu — prihod se generiSe pre svega preko reklama koje se nalaze

na platformi.

Privatnost i bezbednost

Korisnici imaju na raspolaganju niz podeSavanja privatnosti i
bezbednosti koja im omogucavaju da kontroliSu ko moZe da vidi njihov
sadrzaj i da komunicira sa njihovim blogom. Postavke privatnosti
uklju¢uju mogucnost ograni¢avanja pristupa sadrzaju samo za
odabrane korisnike, ¢ime se Stiti privatnost objava.

Kada govorimo o detaljima privatnosti na Tumblr-u, korisnici imaju
kontrolu nad tim da li je njegov nalog javan, da li pratioci moraju zatraziti
odobrenje kako bi imali pristup sadrzaju, ili zele potpuno da blokiraju
odredene korisnike. Takode, ova platforma omogucéava postavljanje
filtera za oznake, sprec¢avajuci prikazivanje odredenih vrsta sadrzaja na
korisnicCkom dashboardu.

Tumblr poseduje dvostruki faktor autentifikacije, koji omogucéava
korisnicima da dodatno obezbede pristup svojim nalozima, slanjem
potvrda na imejl ili mobilni telefon. Takode, bezbednost je povecana i
dodatnim merama koje imaju za cilj unapredenije ili promenu lozinke za
pristup, ali i zastitu od zlonamernog sadrzaja.
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Najvedi rizici

Korisnici, pogotovo deca koja su i najbrojniji korisnici, bi trebalo da
budu oprezni u vezi sa informacijama koje dele na svojim profilima,
ukljucujudi i licne podatke i lokaciju. Vazno je da pregledaju i prilagode
podesavanja privatnosti kako bi lakSe kontrolisali ko moze da vidi njihov
sadrzaj i da sa njima komunicira.

S obzirom na to da Tumblr formira veoma raznoliku i otvorenu
zajednicu, postoji i moguénost da ¢e se njegovi korisnici naéi izlozeni
nekom vidu neprikladnog sadrzaja. Korisnicima se preporucuje da budu
obazrivi i da podese svoj nalog na nacin koji limitira sadrzaj koji se
smatra neprikladnim ili isti prijave.

Kao i na svakoj drugoj drustvenoj mrezi i na Tumblr-u postoji pretnja sa-
jber maltretiranja. Prilikom koriS¢enja platforme moze doéi do uvredijivih
komentara, poruka ili nezeljenih interakcija. Korisnicima se preporucuje

da budu proaktivni i da prijavljuju bilo kakvo ponasanje koje bi se moglo
okarakterisati kao uvredljivo.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Roditelji treba da budu upoznati sa osnovnim karakteristikama Tumblr-a kako bi svojoj deci omogudili
da na adekvatan i bezbedan nacin istrazuju ovu platformu. To se postize i edukovanjem dece o
potencijalnim rizicima kojima ih ova platforma izlaze, prvenstveno sa neprikladnim sadrzajem na

koji na njoj mogu naici, kontrolom sadrzaja koji im je dostupan, vremenskim i ograni¢enjima u vidu
sadrzaja koji im je dostupan.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

- Reklame — Tumblr omogucava oglasiva¢ima da kreiraju sponzorisane objave koje se pojavljuju na
platformi pored redovnog sadrzaja dostupnog korisnicima. Oglasivaci placaju sa ovu uslugu koju
Tumblr omogucava.

 Post+ — Tumblr je, u nastojanju da podrzi kreatore na platformi, predstavio ovu funkciju pretplate
koja omogucava korisnicima da ponude ekskluzivan sadrzaj svojim pretplatnicima uz mesecnu
naknadu.

+ Premium teme — Tumblr na ovaj nacin pruza svojim korisnicima mogucnost da prilagode izgled svojih
blogova izvan standardnih opcija koje platforma omogucava, uz odredenu finansijsku naknadu.

Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Da, s obzirom da je Tumblr platforma koja omogucava korisnicima veliku slobodu izrazavanja, moZze se
desiti da njegovi korisnici budu izlozeni sadrzaju koji se smatra neprikladnim. Kako bi regulisao ovakve
situacije, Tumblr je uveo bezbedni rezim (eng. Safe mode) koji je potrebno ukljuciti kako sadrzaj koji
neki ljudi mogu smatrati neprikladnim ne bi bio dostupan korisniku, i na ovo je vrlo vazno upozoriti
decu kako bi se njihovo iskustvo ucinilo bezbednim.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

Korisnici mogu prijaviti neprikladan sadrzaj putem alatki za prijavu (eng. report) dostupnih unutar
platforme. Nakon prijave, tim za moderaciju ¢e razmotriti prijavljeni sadrzaj i preduzeti neophodne
mere kako bi koriS¢ene platforme ucinio bezbednijim za sve njene korisnike.

Preporuka za uzrast

Preporucuje se da korisnici budu stariji od 16 godina.
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Licna karta
Twitch

Osnovne informacije

Jun 2011.
Dzastin Kan, Emet Sir, Majkl Sajbel, Kajl Vogt
San Francisko, Kalifornija, SAD

Amazon.com (putem Twitch Interactive)
Kljuéne funkcije

Twitch je popularnost stekao zahvaljujuéi uzivom prenosu
video igara. Korisnici koji su kreatori, poznatiji kao strimeri,
emituju sebe kako igraju igrice uzivo. Ovaj sadrzaj ukljucuije i
komentare, uzivo ¢askanje i interakciju sa gledaocima. Pored
video igara, na Twitch-u je moguce prenositi i ostali sadrzaj
poput muzickih koncerata, kuvanja ili sportskih dogadaja.

Interakcija izmedu strimera i publike karakteristicna je za
Twitch. Gledaoci mogu da komuniciraju sa strimerom uzivo,
u realnom vremenu preko opcija poput ¢askanja. Tim putem,
oni daju komentare koji kasnije mogu da budu inkorporirani u
kasnije kreacije strimera.
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Korisnici

Jos jedna opcija po kojoj je ova platforma jako poznata jeste
monetizacija. Postoje razni nacini na koje Twitch obezbeduje
monetizaciju kreatorima na njihovoj platformi. Na taj nacin gledaoci
mogu da se pretplate na svoje omiljene strimere za ekskluzivne
pogodnosti i da ih finansijski podrze.

» Aktivni korisnici: preko 140 miliona

* Dnevni aktivni korisnici: 31 milion korisnika

- Demografija korisnika: Siroka demografska zastupljenost, ali najveci broj korisnika platforme medu
mladima cije interesovanije jesu igrice — gejmeri

+ Nacini monetizacije: Donacije i pretplate - Gledaoci mogu podrzati strimere putem donacija i
mesecnih pretplata. ,, Twitch Affiliate i ,,Partner Program“ omogucéava strimerima zaradivanje od
reklama i Bitova (virtuelna valuta)

Privatnost i bezbednost

Korisnici mogu da postave ograni¢enja koja imaju za cilj da saCuvaju
njihovu privatnost na platformi. Oni su u mogucnosti da odrede ko
sve ima prava da pristupi njihovom sadrzaju, kao i da odrede da li ¢e
taj sadrzaj uopste i biti vidljiv za ostale korisnike. Uz to, postoji opcija
blokiranja.

Kako bi obezbedili svoju privatnost strimeri mogu da zatraze od

platforme obaveznu Sifru za pristup ostalih korisnika njihovom sadrzaju.

Takode, strimeri mogu postavljati pravila ponasanja u ¢etu na svom
kanalu i za svoju publiku. Uz to, oni mogu svoj nalog da oznace kao
dostupan svima, samo pratiocima ili samo pretpla¢enim c¢lanovima.

Twitch, kao i vecina ostalih platformi ovog tipa, zahteva od korisnika
dvoslojni autentifikacioni faktor. Uz to, on omogucuije enkripciju, u
cilju o€uvanja privatnosti korisnika prilikom prenoSenje poverljivih ili

privatnih informacija putem platforme. Takode, opcija ,Saputanje” (eng.

whispers), pruza mogucénost korisnicima da odredi ko sve moze da im
Salje poruke u privatni Cet.
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Najvedi rizici

Pokus$aji takozvanog fisinga predstavljaju zna¢ajnu pretnju za korisnike
ove platforme, i vazno je oCuvati bezbednost svojih podataka.. Ukoliko
podaci za prijavu budu otkriveni tre¢im licima, to potencijalno moze
dovesti do neovlaséenog pristupa nalozima.

Caskanje | komentarisanje putem Twitch-a na strimovima, stvara
prostor za uznemiravanie ili Sirenje neprikladnog sadrzaja. Korisnici,
posebno kreatori sadrZaja, mogu naici na uvredljive poruke ili
ponasanje, pa je vazno da roditelji budu posebno obazrivi, ukljuc¢eni i
upoznati sa koriS¢enjem ove platforme kod dece.

Korisnici mogu naiéi na prevare u vezi sa uslugama trecih strana, kao
Sto su lazni pokloni, neovlaséeni botovi ili lazne promocije. KoriSéenje
ovih, neproverenih usluga moze ugroziti bezbednost naloga.
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Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Roditelji treba da budu upoznati sa osnovnim karakteristikama Twitcha kao Sto su prisustvo mnostva
razli¢itog sadrzaja ili interakcija izmedu strimera i njihovih gledalaca. U cilju bezbednog kori$éenja

ove platforme roditeljima se preporucuje da svojoj deci ukazu na potencijalne rizike koje ovakav

vide platforme povlaci sa sobom. Uz to, oni mogu da postave smernice za njeno koris¢enje, poput
vremenskog ogranicenja pristupa platformi, ali i da pokazu svojoj deci kako da ucine bezbednost svog
naloga ve¢om preko alata odstupnih na Twitchu.

Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

« Pretplate — Twitch nudi model pretplate koji omogucava gledaocima da se pretplate na svoje omiliene
kanale strimera uz mesec¢nu naknadu. Pretplatnici uzivaju u pogodnostima kao Sto su gledanje bez
oglasa, prilagodene stikere i pristup ¢askanju samo za pretplatnike. Strimeri dobijaju deo pretplate sa
razli¢itim nivoima koji nude razlicite pogodnosti.

« Bitovi — Oblik virtuelne valute koju gledaoci mogu da kupe i koriste da ,,navijaju” za svoje omiljene
strimere. Gledaoci mogu da koriste bitove za slanje animiranih emocija i poruka u ¢askanju. Strimeri
dobijaju deo prihoda generisanog od bitova koji se koriste na njihovim kanalima.

+ Podela prihoda od oglasa — Twitch ukljuuje oglasavanje u svoju platformu, a strimeri mogu da
zarade prihod od pregleda oglasa.Twitch deli deo prihoda od oglasa sa partnerskim i pridruzenim
strimerima. Strimeri mogu da prikazuju oglase pre i tokom emitovanja svog sadrzaja, a ostvareni
prihod zavisi od faktora kao Sto su broj gledalaca i regionalne stope oglasavanja.

Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Twitch u svojim pravilima zajednice istiCe inkluzivnost sredine i promociju pozitivhog sadrzaja,
Medutim usled prirode platforme i njene glavne funkcije — emitovanja sadrzaja uzivo, neprimeren
sadrzaj moze da bude prisutan na Twitchu.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

Korisnicima Twitcha omogucena je prijava nepirmerenog preko desktop ili mobilne aplikacije, preko
opcija ,Report“ ili ,Report Channel“. Takode, prijava neprimerenog sadrzaja, moguca je i preko ,, Twitch
podrske“ na veb stranici ove mreze.

Preporuka za uzrast

Preporucuije se korisnicima starijim od 13 godina, ali roditelji bi trebalo da prate aktivnosti mladih
korisnika i pruze smernice.
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(B Licna karta
Nintendo Switch Online

ONLINE

Osnovne informacije

Septembar 2018.
Fusadziro Jamauci
Kjoto, Japan

Javno trgovinsko preduzece

Kljuéne funkcije

Kada govorimo o onlajn prisustvu korisnika, Nintendo Multi-
player omogucava korisnicima da igraju omiliene video igre
online s prijateljima ili drugim korisnicima Sirom sveta.

Korisnici

» Aktivni korisnici: preko 115 miliona korisnika Sirom sveta
» Demografija korisnika: Sirok spektar korisnika svih uzrasta i interesovanja
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Privatnost i bezbednost

Korisnici Nintendo Online servisa imaju moguc¢nost da prilagode
podesavanja na svom nalogu, ukljucujuéi postavke privatnosti, kontakt
informacije i opcije deljenja informacija.

Multiplayer Bezbednost - Nintendo vodi racuna o bezbednosti tokom
online multiplayer igara, a takode postoje opcije koje omogucavaju
roditeljima da kontroliSu sa kim deca mogu igrati online.

Roditeljska kontrola - dostupna je opcija postavljanja ograni¢enja za
sadrzaj, pa tako roditelji mogu postaviti vreme igranja, kontrolisati
kupovine i prac¢enje aktivnosti svoje dece.

« Autentifikacija naloga — Nalog se moze dodatno obezbediti pomocu
dvofaktorske autentifikacije, Sto poveéava sigurnost pristupa nalogu.
+ Odgovorno ponasanje — Nintendo promoviSe odgovorno ponasanje
i postovanje pravila zajednice tokom online interakcija. Korisnici koji
krSe pravila mogu biti podvrgnuti disciplinskim merama.

Najvedi rizici

Najvedi rizik svakako proizlazi iz onlajn interakcija medu korisnicima,
koje mogu izloziti igrace neprijatnostima; moze doc¢i do nezeljenih
interakcija i komunikacije. Roditelji treba da prate i edukuju decu o
bezbednom online ponasanju.

Online gaming zajednice ¢esto su podlozne cyberbullying-u. Nintendo
se trudi da ovo suzbije, ali korisnici, posebno mladi, mogu biti izlozeni
riziku od uvreda, pretnji ili zlostavljanja od strane drugih igraca.

lako Nintendo sprovodi kontrole sadrzaja, postoji rizik da deca mogu
biti izloZena neodgovaraju¢em materijalu tokom online interakcija.

Sta roditelji treba da znaju o ovoj drustvenoj mrezi

Preporucljivo je da roditelji postave ogranic¢enje vremena igranja kako
bi odrzali ravnotezu izmedu igre i drugih aktivnosti, i kako bi se izbegla
opasnost razvoja zavisnosti.

U slucaju Nintenda, neophodno je da se roditelji dobro upoznaju sa
sadrzajem video igara koje njihovo dete koristi kao i da ih razumeju,
kako bi osigurali da su prikladne za uzrast deteta.
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Nacin monetizacije sadrzaja i korisnika

Ne postoji trenutno.

Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Nintendo preduzima korake kako bi obezbedio sigurno okruzenje, ali je preporucljivo da i roditelji
prate i postavljaju ogranic¢enja.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

Kontaktiranje Nintendo podrske - Roditelji mogu kontaktirati Nintendo podrSku kako bi prijavili
neprimerene situacije i dobili pomo¢.

Preporuka za uzrast

Nintendo Switch je namenjen svim uzrastima, ali roditelji treba da prate i prilagode pristup prema
uzrastu svoje dece, kao i da vremenski kontroliSu korisS¢enje platforme.
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Licna karta
Discord

Osnovne informacije

Maj 2015.
Dzejson Citron, Stanislav Visnjevskij
San Francisko, Kalifornija, SAD

Discord Inc.
Kljuéne funkcije

Serveri: Discord serveri predstavljaju virtuelne zajednice
koje korisnici kreiraju kako bi se okupili oko odredenih
interesovanja koja dele, tema ili aktivnosti.

Grupe korisnika: Unutar ovih servera, korisnici mogu biti
deo razli¢itih grupa koje omoguéavaju organizaciju i speci-
jalizaciju aktivnosti.

Korisnici mogu razmenijivati tekstualne poruke u realnom
vremenu putem kanala na serveru, $to im omogucéava
diskusiju, deljenje informacija i koordinaciju. Takode, postoji
moguénost razmenjivanja glasovnih razgovora izmedu
korisnika na serveru, bilo pojedinacno ili u grupi, Cime se
olaksava komunikacija.
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Korisnici

Discord podrzava integracije sa razlicitim aplikacijama i platformama. Tako
je, na primer, moguce povezivanje muzickih servisa, deljenje sadrzaja sa
drustvenih mreza ili upravljanje zadacima direktno unutar Discorda. Jo$
jedna opcija jeste integracija razli¢itih ogara i aplikacija, $to omogucéava
korisnicima da dele svoje aktivnosti, postignuca ili ¢ak direktno interaguju
sa odredenim igrama.

« Aktivni korisnici: Vise od 190 miliona korisnika

+ Dnevni aktivni korisnici: preko 20 miliona korisnika svakodnevno

» Demografija korisnika: Popularno medu raznolikim starosnim grupama, posebno medu gejmerskom
zajednicom, prevashodno mladima

- Nacini monetizacije: Discord Nitro - Pretplata koja pruza dodatne funkcije poput ve¢ih moguénosti
otpremanja datoteka i pobolj$anja korisni¢kog iskustva

Privatnost i bezbednost

Korisnici mogu prilagoditi nivo privatnosti svog naloga, kao i vidljivost
svog kanala. Pre svega, korisnici mogu kontrolisati koji deo njihovog
profila je javno vidljiv, ukljuéujuéi informacije poput online statusa,
aktivnosti i igara koje trenutno igraju.

* Pregled statusa: Korisnici mogu postaviti svoj online status, pri
¢emu mogu izabrati izmedu “Online”, “Zauzet”, “Nepristupacan” i
“Nevidljiv’. Ovo omogucava kontrolu vidljivosti njihovog trenutnog
stanja drugim korisnicima. Takode, korisnici mogu postaviti privatnost
svojih poruka, omogucavajuéi ili onemogucavajuci direktno citiranje i
prosledivanje poruka od strane drugih korisnika.

» Moderatori i administratori: Serveri mogu imati moderatore koji
nadziru ponasanije korisnika.

Korisnici mogu imati razli¢ite nivoe pristupa u zavisnosti od uloge koju

im je dodelio vlasnik servera, §to dodatno $titi privatnost.

U slucaju nezeljenih interakcija, korisnici imaju moguénost da blokiraju

druge korisnike. Ovo onemogucéava blokiranim korisnicima pristup svim

informacijama i sadrzajima na profilu korisnika koji ih je blokirao.

Mera koja dodatno doprinosi sigurnosti naloga korisnika jeste dvostruki
faktor autentikacije.
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Li¢ne karte drustvenih mreza

« Discord je otvoren za razli€ite zajednice, ali to moze znagditi prisustvo
1. Neprikladan sadrzaj neprikladnog sadrzaja. Postoji rizik od susreta sa neprimerenim
komentarima, slikama ili temama, posebno na javnim serverima.

Stepen rizika

2. Interakcija sa « Postoji rizik od interakcije sa nepoznatim osobama. Korisnici treba
nepoznatim da budu oprezni prilikom pridruzivanja javnim zajednicama i deljenja
osobama licnih informacija.

Stepen rizika

+» Na Discordu, kao i na drugim drustvenim mrezama, postoji opasnost
3. Sajber maltretiranje od sajber maltretiranja. To moze uklju€ivati uvrede, pretnje ili neprim-
ereno ponasanje od strane drugih korisnika.

Stepen rizika

» Neki serveri mogu biti nepouzdani, sa potencijalom za zloupotrebu
4. Nepouzdani serveri podataka ili pruzanje laznih informacija. Korisnici treba da budu oprezni
prilikom pridruzivanja novim serverima ili dodavanja novih botova.

Stepen rizika

Od velike vaZznosti je zastita licnih informacije pri kori§éenju ove
platforme, Sto ukljuuje izbegavanje deljenja punih imena, adresa i
ostalih osetljivin podataka. Takode, roditelji mogu postaviti odgovarajuéa
ogranic¢enja pristupa za decu, kao i razumeti postavke privatnosti.

Znacaj privatnosti

Tipi¢ne interakcije na Diskord-u uklju¢uju slanje poruka kojima korisnici
Tipi¢ne interakcije komuniciraju sa drugima unutar kanala na serveru, razgovore, deljenje
multimedijalnog sadrzaja, pridruzivanje i kreiranje servera...

- premium pretplatnicki plan koji pruza korisnicima dodatne funkcije i

SN pogodnosti izvan standardne besplatne verzije i unapredene funkcije
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Prisustvo neprikladnog sadrzaja (pornografija, nasilje): DA/NE

Discord nije imun na prisustvo neprikladnog sadrzaja. lako Discord ima smernice zajednice i pravila
ponasanja koja zabranjuju neprimereno ponasanje i sadrzaj, Cesto se moze dogoditi da pojedinci ili
grupe krSe ova pravila.

Nacin da prijavite neprikladan sadrzaj

Discord ima alatke za prijavljivanje i moderaciju koje omogucéavaju korisnicima da prijave neprimeren
sadrzaj ili ponasanje. Ova platforma radi na o€uvanju sigurnog i pozitivnog okruzenja, a korisnici su
takode deo tog procesa prijavljivanjem neprimerenog sadrzaja.

Preporuka za uzrast

Preporucuije se korisnicima starijim od 16 godina, ali roditelji bi trebalo da prate aktivnosti mladih
korisnika i pruze smernice.
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Licne karte drustvenih mreza
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